Medientext

Serviceroboter, Buchs SG

Die Erfolgsgeschichte des Serviceroboters BellaBot in der
Raststatte Rheintal Ost

Als der CEO der Gruppe Thurau Peter Hofstetter auf der Suche nach einem
Losungsansatz fur den herrschenden Personalmangel nach der Corona-Zeit
auf den Serviceroboter stiess, hatte er selbst nicht gedacht, welche enorme

Veranderung dieser im Betrieb bewirken kann.

Schweres Schleppen gehort zur Geschichte fur die Mitarbeiter in der Raststatte
Rheintal Ost — dies Ubernimmt nun seit mehr als einem halben Jahr der
Serviceroboter. Somit hat der Mitarbeiter eine enorme Entlastung und kann sich
mehr um den Gast kimmern und Zusatzverkaufe generieren. Nicht nur eine Win-win-
Situation fur die Gruppe Thurau als Arbeitgeber, sondern fur jeden einzelnen

Angestellten im Betrieb.

Der Roboter durchlief in der Raststatte Rheintal Ost an der A13 eine dreimonatige
Testphase. Was in erster Linie als Marketingmassnahme dienen sollte, was auch
hervorragend funktioniert, wurde dem Team nach 2-3 Wochen klar, dass der Roboter

eine wirkliche Entlastung im Tagesgeschaft darstellt.

«Unsere Servicemitarbeiter mussen nicht mehr zwischen Kiche und Restaurant
pendeln, sondern lassen dies den BellaBot erledigen. Der Service ist am Gast und
hat nun die Zeit mit diesem auch zu kommunizieren und auf seine Bedurfnisse
einzugehen.», so Hofstetter. Falls der Roboter nicht zur Stelle ist, kann er Uber eine
App ganz einfach durch das Personal gerufen werden. «Wir haben von Beginn an
klar im Team kommuniziert, dass der Serviceroboter, als Entlastung dienen soll. Vom
ersten Tag an wurde der Roboter auch so angenommeny, erganzt der CEO der

Gruppe Thurau.
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Uber SEBOTICS

Mit inren Servicerobotern schenkt Sebotics Gastronom:innen und ihrem Team
wieder mehr Ruhe im Tagesgeschaft. Dabei wird keinesfalls darauf gesetzt, dass

Mitarbeiter durch die Roboter ersetzt werden.

Im Gegenteil: Sebotics engagiert sich flr ein Miteinander zwischen Mensch und
Roboter.

Sebotics besteht seit 2021 als Marke der Precom Group AG. Heute verkauft die
Firma bereits an diverse Grosskunden, wie auch kleinere Gastronom:innen und

Hotelier:e in der Schweiz, Deutschland und Osterreich

Informationen unter www.sebotics.com
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