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Serviceware SE: Deutsche GroBbank setzt bei digitaler Transformation auf Serviceware Plattform

e Einsatz der Plattformmodule Serviceware Knowledge und Serviceware Processes bei internen
HR-Services
e Vertragslaufzeit mindestens 3 Jahre mit Umsatz im siebenstelligen Euro-Bereich

Idstein, 23. Juni 2022 Die Serviceware SE (,,Serviceware”, ISIN DEOOOA2G8X31) kann einen weiteren
hochkaratigen Kundengewinn verzeichnen. Eine filhrende deutsche GrofRbank hat sich fiir den
Einsatz der Plattformmodule Serviceware Knowledge sowie Serviceware Processes aus der
einzigartigen ESM-Plattform von Serviceware entschieden. Die Lésungen von Serviceware sollen im
internen HR-Service der Bank eingesetzt werden. Der neue SaaS-Vertrag wurde mit einer
Mindestlaufzeit von 3 Jahren geschlossen und ist flir Serviceware mit einem Umsatz im
siebenstelligen Euro-Bereich verbunden.

Mit ihren Modulen unterstiitzt Serviceware den Kunden bei der Einflihrung einer integrierten und
automatisierten End-to-End-Plattform fiir interne HR-Services. Serviceware Knowledge und
Serviceware Processes verfiigen iber umfangreiche Funktionen, mit denen sich samtliche HR-
Prozesse volldigitalisiert unternehmensweit standardisieren und transparent abbilden lassen. So
kénnen durch Automatisierung und Digitalisierung von HR-Prozessen steigende Anforderungen bei
bestehender Personaldecke abgefangen werden. Eine integrierte Backend-Anbindung bietet ferner
hohe Einsparpotenziale. Dariiber hinaus werden durch umfangreiche Self-Service-Funktionen An-
und Riickfragen vermieden, wodurch Zeit eingespart und Kosten gesenkt werden.

Sabine Bayer, Key Account Manager bei Serviceware: ,Wir freuen uns sehr tiber den Kundengewinn
und dass eine fiihrende deutsche GrofSbank bei der Digitalisierung ihrer Geschaftsprozesse auf
unsere Produkte setzt. Diese Kooperation ist ein erneuter Beleg unserer Expertise und eine
Bestatigung unserer Plattformstrategie, in deren Zuge wir Kunden maRgeschneiderte Lésungen aus
einem einzigartigen Losungsportfolio liefern kdnnen. Einmal mehr stellen wir die Starke von
Serviceware auch bei Konzernkunden mit internationaler Ausrichtung unter Beweis.”

Uber Serviceware

Serviceware ist ein filhrender Anbieter von Softwarel6sungen zur Digitalisierung und
Automatisierung von Serviceprozessen (Enterprise Service Management), mit denen Unternehmen
ihre Servicequalitat steigern und ihre Servicekosten effizient managen kénnen.

Die Serviceware Plattform besteht aus den Softwarel6sungen Serviceware Processes, Serviceware
Financial, Serviceware Resources, Serviceware Knowledge und Serviceware Performance. Alle
Lésungen kdnnen integriert, aber auch unabhdngig voneinander eingesetzt werden.

Serviceware ist Partner des Kunden von der strategischen Beratung tGber die Definition der Service
Strategie bis hin zur Implementierung der Enterprise Service Plattform. Weitere Bestandteile des
Portfolios sind sichere und zuverlassige Infrastruktur-Lésungen sowie Managed Services.

Serviceware hat weltweit mehr als 1000 Kunden aus verschiedensten Branchen, darunter 17 DAX-
Unternehmen sowie 5 der 7 grofSten deutschen Unternehmen. Der Hauptstandort des



Unternehmens befindet sich in Idstein, Deutschland. Serviceware beschaftigt mehr als 500
Mitarbeiter an 14 internationalen Standorten.

Weitere Informationen finden Sie auf www.serviceware-se.com.
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