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Presseinformation
Serviceware SE gewinnt weltweit filhrenden Mineral6lkonzern als Kunden

e Einsatz von ESM-Plattform-Modul Serviceware Financial

e SaaS-Vertrag mit Mindestlaufzeit von drei Jahren generiert Umsatz im hohen siebenstelligen
US-Dollar-Bereich

e Internationalisierung und Adressierung von Konzernen erfolgreich

Idstein, 31. Marz 2022 Die Serviceware SE (,,Serviceware”, ISIN DEOO0OA2G8X31) hat einen weiteren
hochkaratigen Kunden gewonnen. Ein international filhrender Mineraldlkonzern aus Amerika mit
mehreren zehntausend Mitarbeitern und einem Umsatz im Multi-Milliarden-Dollar-Bereich setzt
kiinftig beim IT-Kostenmanagement auf das Modul Serviceware Financial aus der einzigartigen ESM-
Plattform von Serviceware. Das Unternehmen ist in der Exploration und Férderung von Erddl und
Erdgas tatig und betreibt dariiber hinaus petrochemische Anlagen. Zudem verfiigt der Kunde tber
ein umfangreiches Tankstellennetz. Serviceware konnte sich bei der Ausschreibung gegen zahlreiche
internationale Wettbewerber durchsetzen. Der SaaS-Vertrag wurde mit einer Mindestlaufzeit von
drei Jahren geschlossen und ist fiir Serviceware mit einem Umsatz im hohen siebenstelligen US-
Dollar-Bereich verbunden.

Mit Serviceware Financial verfligt der Neukunde (iber einen Single Point of Truth. Bislang nutzte das
Unternehmen fiir das Financial Management von IT- und Shared-Services Losungen, die stark durch
manuelle Prozesse gepragt waren. Entsprechend zeitaufwandig, fehleranfallig und komplex war die
Datenintegration Uber verschiedene Bereiche im Unternehmen hinweg. Serviceware Financial
beinhaltet zahlreiche Funktionen und Tools fiir das End-to-End-IT-Finanzmanagement, mit denen
Unternehmen bei der effizienten Gestaltung der IT-Planungsprozesse unterstiitzt werden. Die
Softwareldsung identifiziert transparent Kostentreiber im Konzern und zeigt auf, wo Kosten reduziert
werden kdnnen. Die Anzahl der Prozesse wird dadurch erheblich verringert und Zeit eingespart.

Joe Wilson, Director Global Accounts bei Serviceware: ,Wir freuen uns sehr tGber den
Neukundengewinn und kommen im Rahmen unserer Internationalisierungsstrategie bei der
Adressierung von GroRBunternehmen und Konzernen plangemaR gut voran. Dass sich ein weiteres
renommiertes Unternehmen fiir eine Softwarelésung aus unserer ESM-Plattform entschieden hat,
untermauert einmal mehr unsere gute Aufstellung am Markt. Wir verzeichnen eine weiterhin hohe
Nachfrage nach unseren ESM-Plattform-Modulen und sehen uns hervorragend positioniert, um
Kunden bei der Digitalisierung von Serviceprozessen zu unterstiitzen und unsere fiihrende Position
am Markt weiter zu festigen.”

Uber Serviceware

Serviceware ist ein fiilhrender Anbieter von Softwareldsungen zur Digitalisierung und
Automatisierung von Serviceprozessen (Enterprise Service Management), mit denen Unternehmen
ihre Servicequalitat steigern und ihre Servicekosten effizient managen kénnen.

Die Serviceware Plattform besteht aus den Softwarel6sungen Serviceware Processes, Serviceware
Financial, Serviceware Resources, Serviceware Knowledge und Serviceware Performance. Alle
Losungen konnen integriert, aber auch unabhangig voneinander eingesetzt werden.



Serviceware ist Partner des Kunden von der strategischen Beratung Uber die Definition der Service
Strategie bis hin zur Implementierung der Enterprise Service Plattform. Weitere Bestandteile des
Portfolios sind sichere und zuverldssige Infrastruktur-Lésungen sowie Managed Services.

Serviceware hat weltweit mehr als 1000 Kunden aus verschiedensten Branchen, darunter 17 DAX-
Unternehmen sowie 5 der 7 groRten deutschen Unternehmen. Der Hauptstandort des
Unternehmens befindet sich in Idstein, Deutschland. Serviceware beschaftigt mehr als 500
Mitarbeiter an 14 internationalen Standorten.

Weitere Informationen finden Sie auf www.serviceware-se.com.
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