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Serviceware SE: Internationale Fluglinie setzt bei Knowledge-Management auf Serviceware

e Implementierung von Serviceware Knowledge in allen Kontakcentern weltweit

e Weitere Potenziale zur vollstdndigen Automatisierung von Serviceprozessen durch
Kiinstliche Intelligenz

e Serviceware gewinnt zunehmend internationale GroRkonzerne als Kunden

Bad Camberg, 25. Februar 2021 Die Serviceware SE (,,Serviceware”, ISIN DEOOOA2G8X31) hat eine
fihrende, internationale Fluggesellschaft als neuen Kunden gewonnen. Die Airline mit mehreren
zehntausend Mitarbeitern hat sich fir die Softwarelosung ,,Serviceware Knowledge” (SABIO)
entschieden, welche in allen weltweiten Kontaktcentern der Airline eingesetzt werden soll. Mit
Serviceware Knowledge konnen die mehr als 8.000 Mitarbeiter im Kundenservice auf die gesamte
Wissensbasis in einer zentralen Datenbank zugreifen. Serviceware Knowledge teilt Wissen Gber alle
Kontaktkanéle und liefert eine gleichbleibend hohe Qualitdt im Service. Mitarbeitern stehen so fir
die Beantwortung von samtlichen Kundenanfragen stets konsistente und einheitliche Informationen
zur Verfiigung.

Serviceware Knowledge Uberzeugte die Fluggesellschaft ferner mit einem intuitiven Self-Service-
Portal fur ihre Kunden, das rund um die Uhr Antworten und Lésungen auf haufig gestellte Fragen
liefert. Der Aufwand im Kundenservice sowie Servicekosten werden somit deutlich gesenkt. Potenzial
flr die vollstandige Automatisierung von Serviceprozessen gibt es im Bereich Wissensmanagement
und Contenterstellung dariber hinaus bereits heute durch die Verkniipfung mit Kiinstlicher
Intelligenz. Der jetzige Neukunden-Erfolg ist Beleg fir die erfolgreiche Internationalisierungsstrategie
von Serviceware und zunehmende Adressierung von GroRkonzernen als Kunden.

Jan Mette, Strategic Sales Manager bei Serviceware: , Serviceware Knowledge hat sich in vielen
europdischen Kontaktcentern bereits als Knowledge-Management-Losung etabliert. Mit ihr steigern
Unternehmen nicht nur ihre Servicequalitat, sondern senken auch ihre Servicekosten. Gerade im
aktuellen Marktumfeld sind dies ausschlaggebende Komponenten fiir den langfristigen Erfolg von
Unternehmen. Insbesondere durch die Verkniipfung mit Kiinstlicher Intelligenz ergeben sich im
Bereich Wissensmanagement erhebliche Potenziale.”

Uber Serviceware

Serviceware ist ein fihrender Anbieter von Softwareldsungen zur Digitalisierung und
Automatisierung von Serviceprozessen (Enterprise Service Management), mit denen Unternehmen
ihre Servicequalitat steigern und ihre Servicekosten effizient managen kénnen.

Kern des Portfolios ist die Serviceware Plattform mit den Softwarelésungen Serviceware Processes
(helpLine), Serviceware Financial (anafee), Serviceware Resources

(Careware), Serviceware Knowledge (SABIO) und Serviceware Performance (cubus outperform). Alle
Losungen kdnnen integriert, aber auch unabhangig voneinander eingesetzt werden.

Serviceware ist Partner des Kunden von der strategischen Beratung (iber die Definition der
Servicestrategie bis hin zur Implementierung der Enterprise Service Management Plattform. Weitere



Bestandteile des Portfolios sind sichere und zuverlassige Infrastruktur-Losungen sowie Managed
Services.

Serviceware hat weltweit mehr als 1.000 Kunden aus verschiedensten Branchen, darunter vier der
sieben groRten deutschen Unternehmen sowie 12 DAX 30-Unternehmen. Der Hauptsitz des
Unternehmens befindet sich in Bad Camberg, Deutschland. Serviceware beschaftigt mehr als 490
Mitarbeiter an 14 nationalen und internationalen Standorten. Weitere Informationen finden Sie auf
Www.serviceware-se.com.
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