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HOLA ZUR NEUEN AUSGABE
RAUS AUS DEM HAMSTERRAD!

Links: Fabian Siegler
Rechts: Jasmin Hoffmann

Finanzielle Freiheit mit EU-Dropshipping: Wie du ein profitables 
Streckengeschäft aufbaust, früher in Rente gehst und dein Leben 
endlich genießen kannst. Das ist unsere Grundüberzeugung. 
In diesen Tagen wurde mir bewusst, wie viel Wahrheit in dieser 
Mission liegen. Ausgangssperren in Spanien und weiten Teilen 
der Welt, Notstand und alltägliche Dinge wie Einkaufen oder 
eine Runde schwimmen sind nun verboten! Fitness-Studios sind 
geschlossen, der Strand tabu und in der Badewanne ein viel zu 
kleiner Heißwasserboiler.  Mit dem Hund mal eben um die Häus-
er ziehen und ein Abstecher zum Strand? Fehlanzeige! Corona 
prägt die Schlagzeilen und mir wurde wieder bewusst, wie geil 
es ist ein Herzblut-Dropshipper zu sein. Zum Glück geht Arbeiten 
auch im Garten unter Palmen und mit selbstgemachten Cocktails. 
Ich denke, das geht bedeutend schlechter. Ja, der E-Commerce 
boomt, Amazon sucht 100.000 neue Mitarbeiter und viele andere 
sind pleite oder kurz davor. Mit diesem reichhaltigen Erkenntnis- 
schatz und einer neuen Definition von Freiheit sollte der diesjähr- 
ige Betriebswirt trotz aller Widerlichkeiten natürlich in die näch-
ste Runde gehen. Dabei wurde so ziemlich alles neu durchdacht.

Es gibt erstmal überhaupt ein Webinar zum Dropshipping- 
Betriebswirt. Letzterer erstreckt sich aber nicht mehr stupide 
über 12 Monate. Nein, ab sofort kannst du vom ersten Tag auf 
den gesamten Content zugreifen. Über 400 exklusive Schu-
lungsvideos in deutscher Sprache, strukturiert nach Themen 
wie Finanzbuchhaltung, Vermögensaufbau und vieles mehr. 
Alles 100% werbefrei, ständig aktualisiert und dank einer Kate- 
gorie übergreifende Suchfunktion leichter zugänglich wie 
bislang. Deine bevorzugten Videos kannst du zudem als  
eigene Playlist organisieren, um noch mehr Effizienz zu erhalten.

Der Streckenhandel bietet dir eine einmalige Chance und 
zeigt glasklar klar, warum ein FBA-Business und selbst das 
gepriesene China-Dropshipping keine EU-Dropshipping-Al-
ternative sein kann! In der vorliegenden dritten Ausgabe 
des Dropshipping Magazine hätte es planmäßig im Schwer-
punkt um das DRM gehen sollen. Aufgrund der aktuellen Sit-
uation wurde das Special zum DROPSHIPPING-RESOURCE- 
MANAGEMENT System auf die kommende Ausgabe verlegt.

In dieser Ausgabe wird es selbstverständlich in Teilen eben-
falls um das DRM gehen, immerhin ist es Teil des beschrieben- 
en Ausbildungsprogramms 2020. Ich freue mich sehr, dich 
auf eine spannende Entdeckungsreise zu nehmen. Übrigens: 
Da Dropshipping faktisch ein Reihengeschäft nach der neuen 
Vorschrift des § 3 Abs. 6a UStG ist und eben nicht zu ver-
wechseln mit einem sogenannten Dreiecksgeschäfte gem. § 
25b UStG haben wir in dieser Ausgabe ein ganz besonderes In-
terview. Womöglich sind diese Seiten die wichtigsten im ganzen  
Magazine. Sei gespannt auf viele Aha-Momente und skaliere dein 
Business, in diesem Sinne #stayathome oder #stayinthegarden.
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Das Coronavirus sorgt für zahlreiche Absagen von 
Messeveranstaltern und Besuchern. Aus diesem 
Grund haben wir uns dazu entschieden, in dieser 
Ausgabe keine Messetermine zu veröffentlichen. 
Zu hoch ist die Unsicherheit, ob das Event statt- 
finden wird oder nicht. Aktuell gilt #StayAtHome! 
Ein solches Event möchten wir euch im Folgen-
den aber nicht vorenthalten. 2020 natürlich abge- 
sagt, aber 2021 Ende März/April wieder relevant. 

Also wie wäre es dein Dropshipping- 
Unternehmen binnen 7 Minuten im Skilift zwei  

Investoren vorzustellen? Lust?  
 
 

WAS IST DAS ZIEL VON SKINNOVATION?
 
Ziel ist es Gründer, Entrneure, Investoren und  
Startup-affine Menschen bei einer Startup- 
Konferenz auf Ski zu vereinen. Während des zwei- 
einhalbtägigen Events besuchen die Teilnehmer 
die Skigebiete Axamer Lizum und Schlick2000 im 
Stubaital. Im Gegensatz zu herkömmlichen Konfer-
enzen finden die Vorträge nicht in eintönigen Semi- 
narräumen, sondern in Hütten auf bis zu 2.340 
Höhenmetern statt. Erfahrene Unternehmer und 
Startups sprechen zu Themen wie beispielswei-
se Startup Marketing, Finanzierungsmöglichkei- 
ten, Social Media und Aufbau von Plattformen.

ÜBER SKINNOVATION 

Skinnovation ist die erste Startup Konferenz auf 
Ski. Gegründet wurde das Event 2015 von Kathrin 
Treutinger und noch im selben Jahr fand das Pilot-
projekt mit knapp 30 Innsbrucker Studenten statt. 
Heute vereint das zweieinhalb tägige Event mehr als 
300 internationale Gründer, Investoren und Start-
up-Interessierte. Die Teilnehmer fahren gemein-
sam Ski, besuchen Vorträge in Hütten und pitch-
en ihre Ideen im Skilift. Ausgehend von Innsbruck 
erkunden die „Skinnovators“ unterschiedliche 
Skigebiete in den Tiroler Alpen. Zusätzlich gibt es 
an den Abenden verschiedene Networking-Events, 
Partys und einen Pitchwettbewerb. Veranstalter 
von Skinnovation sind die Universität Innsbruck 
und die Junge Wirtschaft/Wirtschaftskammer Tirol.

“AUFGESCHOBEN IST  
NICHT AUFGEHOBEN”



WELCHER PAYMENT-ANBIETER  
IST DER RICHTIGE?

Zugegeben, die Ansichten wie man jetzt richtig bezahlt 
werden sollte differenziert sich. Als Mentoren stehen wir in 
jedem Projekt vor der Frage nach dem richtigen Payment- 
Partner. Diese sogenannten Gateways, also Mittler erfüllen 
eine wichtige Funktion. Die richtige Zahlungsart im Online-
shop ist grundsätzlich erstrebenswert. Doch welche Zahlungs- 
arten sollen es denn sein?

Gaaanz am Anfang, waren wir überzeugten Anhänger von  
Heidelpay. Bereits vor vielen vielen Jahren, zum Beginn unser-
er E-Commerce-Aktivitäten starteten wir mit dem Shopsystem 
und Heidelpay. Dieser Bund reichte auch in die heutigen Elite-
Konzepte. Unter dem sogenannten Elite-Dropshipping “eins” 
und später “zwei” waren diese beiden unsere unangefochtene 
Empfehlung.   Heidelpay war uns immer sympathisch, wo- 
möglich weil es auch in der Nähe unserer einstigen deutschen 
Heimat war, in Heidelberg. Auf der firmeneigenen Webseite 
liest man “der 2003 gegründete Full-Service Payment Pro- 
vider deckt das komplette Leistungsspektrum der elektro- 
nischen Zahlungsabwicklung ab: Vom Processing der Transak-
tionen über die Tätigkeit als Acquiring Bank bis hin zum  
Monitoring und Risikomanagement.”

Aus heutiger Mentoren-Sicht erscheint Heidelpay zu komplex. 
Das Onboarding ist vergleichsweise langatmig und erfordert 
viele Unterlagen. Im Zuge der erwarteten Digitalisierung wo- 
möglich etwas zu viel Zeitaufwand für den angehenden  
Dropshipper. Auch sind die Kooperationsverträge recht lang-
fristig ausgelegt. Letzteres muss kein Nachteil sein, aber be-
denkt man das viele Stores nicht langfristig am Markt bestehen 
bleiben, eignet sich nach unserer Auffassung Heidelpay nicht 
für ein Dropshipping Start-up. Als bewährter Online-Händler 
wo eben auch Risikomanagement und Co. benötigt wird, 
macht sich Heidelpay garantiert bezahlt.

Im Zuge von “Elite Dropshipping drei” wurde daher Mollie 
für uns interessant. Kurzzeitig gab es für Gambio eine “inoffi-

zielle Schnittstelle”. Zeitweise gab es sogar das Modul kos-
tenfrei zum Download auf der offiziellen Seite. Im Zuge eines 
Re-Launch bei Gambio, Stichwort Cloud-Hosting und uns  
unbekannten Gründen wurde das Modul aber wieder von 
der Mollie-Webseite gestrichen. Auch wir durften das Modul 
nicht mehr weiter in Umlauf bringen, zu groß wäre das Risiko, 
Stichwort DSGVO & Co. Mollie hat bei uns als Mentor also dur-
chaus Anklang gefunden. Für viele Shopsysteme ist es daher 
noch immer verfügbar, darunter (Stand März 2020) für Oxid,  
WooCommerce, Shopware, Magento 2 oder auch PrestaShop 
um nur einige zu benennen. Gambio also wie beschrieben 
nicht mehr im Boot. Infolge dessen wurde der Dienst auch für 
uns aus Mentorensicht unattraktiv. Mollie wurde bis zuletzt 
auch im Dropshipping-Betriebswirt “beworben”. Es ist für uns 
unverständlich warum sich Gambio so schwertun, “zeitgemäß” 
zu wirken. Trotz aller Loyalität zum Shopsystem, stellen sich 
langsam, kleinere Zweifel ein.

Dieses Problem der “fehlenden Innovation” umgibt Gambio 
auch mit dem nächsten Payment-Anbiter: Stripe. Ein Forum- 
eintrag* von Januar 2020 bringt es auf den Punkt: “Hallo 
zusammen. Will mal nachfragen ob Gambio irgendwann die 
Stripe Payments Zahlungsschnittstelle im Shop implementiert 
oder wenigstens dies genauer betrachten würde? Ich denke 
da liegt viel Potenzial drin. Habe mal ein Testkonto eröffnet, 
das Backend ist ähnlich wie PayPal aufgebaut, einfach, über-
sichtlich und bietet die Möglichkeit ganz viele verschiedene 
Zahlungen anzunehmen. Schaut mal genauer hin. ;) Gruß”

Der Tenor im Forum* war “Stripe seh ich im Moment von un-
serer Seite nicht kommen, wir haben da keine Pläne.” Das ist 
schade und auch das Problem. Womöglich ist man etwas 
konservativ, weil man selbst einen Zahlungs-Hub am Start 
hat (an dem gut verdient wird?!). Verständlich, womöglich. 
Zielführend ist es wohl nicht. Man überlässt dem Feld externen 
Anbieter, denn es gibt eine solche Stripe-Integration, jedoch 
kostet diese mehrere hundert Euro, das ist schlicht Wucher 

Autor: Fabian Siegler
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*https://www.gambio.de/forum/threads/stripe-payments-zahlungsschnittstelle.42518/ 
** https://pay.amazon.de/blog/erfolgsgeschichten-unserer-kunden-urbantrendsetter

und erinnert etwas an die “inoffizielle Lösung von Mollie”. 
Ich sehe diese Lösung daher als keine nennenswerte. Dabei 
wäre Stripe eine tolle Alternative, nicht zuletzt gegenüber 
Platzhirsch PayPal. Sofern dein Shop bzw. Seite wie z.B. Word-
Press (Stichwort Landingpages) unterstützt, so lohnt sich 
in der Tat ein genauerer Blick. Stripe und PayPal bieten ver-
gleichbare Features, weshalb eine Entscheidung zwischen den 
beiden sich wie “egal” anfühlt. Um es bereits jetzt vorweg zu  
nehmen, wir würden Stripe PayPal vorziehen.

In Bezug auf Gambio stellt sich diese Frage aber erst gar nicht, 
insofern würde man in diesem Falle klar PayPal verwenden 
(müssen). Denn im Gegensatz zu einem Payment Proces-
sor geben Payment Gateways deinen Finanzdaten einen  
“Aufpasser” mit auf den Weg, der einen sicheren Datentransfer 
zwischen deinem Kunden, deinem Geschäft und den Kredit-
kartennetzen, gewährleistet. Auf der Seite der Mikro-Payments 
ist PayPal der klare Sieger, da deutlich weniger pro Mikro-
transaktion berechnet wird als bei Stripe. Mikro-Payments sind 
in der Regel Zahlungen unter 10 EUR. Für dich als Onlineshop 
Betreiber sollte daher Stripe attraktiver sein. Ein Vorteil der 
beiden ist grundsätzlich, dass auch Abo-Modelle umgesetzt 
werden können. Doch ob man nur ein Gateway-Anbieter ver-
wenden sollte, oder ein Mix aus mehreren, dazu später mehr. 

Mit PayPal kannst du neben jeder gängigen Kreditkarte, jeder 
Zahlungsmethode, die PayPal-Benutzer speichern können 
(einschließlich eChecks) auch PayPal-Guthaben akzeptieren. 
Letzteres ist gewiss ein Vorteil für PayPal. Wenn du bereits mit 
deinem Dropshipping-Business in den USA am Start bist, dann 
gibt  es noch einen weiteren Vorteil. PayPal Credit ist eine vir-
tuelle Kreditlinie der Synchrony Bank, und steht jedem PayP-
al-Kunden zur Verfügung - der in den USA ansässig ist. Diese 
Kreditlinie steht exklusiv für PayPal Kunden zur Verfügung.

Aber Stripe akzeptiert dafür alle gängigen Debit- und Kredit-
karten, sowie folgende Wallets: Alipay, Amex Express Check-
out, Apple Pay, Google Pay, Microsoft Pay, Masterpass mit  
Mastercard, Visa Checkout und WeChat. Für uns aus Mento-
rensicht ist daher Stripe die erste Wahl, gefolgt von PayPal.

Sollte man beide Anbieter im Shop aktivieren? Wir finden 
nein. Weniger ist in der Tat mehr. Es ist unserer Auffassung 
nach verwirrend, wenn der Kunde in verschiedenen Anbietern 

(Gateways) mit der gleichen Kreditkarte zahlen kann. Anders 
sieht dies im Onlineshop für Zahlungsarten, an die bislang 
nicht unterstützt wurden. Sofortüberweisung, Rechnungs- 
oder Ratenkauf etwa. Derartige Möglichkeiten könnten einen  
sinnvollen Grund darstellen, für solche Angebote auf einen an-
deren, weiteren Anbieter auszuweichen. Um nochmals auf die 
eingangs beschriebenen Mollie- und Heidelpay-Lösungen zu-
rückzukommen. Bei diesen könnte man auch solche Möglich- 
keiten aus einer Hand erhalten. Hier muss man aber mit der 
Verfügbarkeit der Shopsystem oder die komplexe Anmelde 
-Prozedur Abstriche machen.

AmazonPay ist im Onlineshop (nicht nur, aber auch bei  
Gambio) aus unserer Sicht in jedem Falle zielführend, nicht 
zuletzt da Amazon im Plattform-Mix eh eine essenzielle Rolle 
spielen. Da viele deiner Shopkunden insofern eh Amazon- 
kunden waren bzw. sind, macht die Integration von Amazon-
Pay sehr viel Sinn wie wir finden. “Bei Käufen, die per Amazon 
Pay abgeschlossen werden, beträgt die im Fashion und Life-
style Bereich stets kritische Retourenquote etwa 15 %. Damit 
liegt sie deutlich unter dem Niveau, das z. B. bei Rechnungs- 
käufern mit 40 % zu registrieren ist.”**

Mentoren-Fazit: DEN einen Anbieter gibt es nicht wirklich. 
Viele Möglichkeiten bieten vor- und Nachteile. Am Ende ist die 
verwendete Shopplattform richtungsweisend, denn standard-
mäßig ergibt sich hier nur eine handvoll sinnvoller Möglich- 
keiten. Überlegt werden sollte zudem, ob ein Abo-Modell 
benötigt wird, wenn ja führt eigentlich um eine Kreditkarten- 
akzeptanz kein Weg vorbei. Sofortüberweisung und Amazon-
Pay runden das Storeangebot ab. Auf lange Vertragsbindung- 
en sollte zu Beginn verzichtet werden. Das grundsätzliche  
“aufregen” über Transaktionsgebühren kann aus Mentoren-
sicht nur bedingt nachvollzogen werden, bedenkt man, dass 
alle Verkaufsplattformen locker 10% in der Praxis aber auch 
15% und mehr einstreichen. Die üblichen 1-3% bei üblich- 
en Gateways wie vorgestellt sind insofern sehr moderat. 

Klar ist, eine solide Auswahl der Zahlungsarten ist wichtig 
für den Erfolg im Onlineshop. Klar ist, dass jeder Shop mehr 
als nur eine Vorkassen-Überweisung anbieten muss. Kredit-
karten sind also insofern das Mindeste. Bei Lastschriften sollte  
Vorsicht herrschen, denn der Hang zu Rückbuchungen ist dort 
aus unserer Erfahrung besonders hoch. 
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Warum E-Learning      
   die Zukunft bestimmt

Immer mehr Universitäten, Akademien und Lehrgänge bilden ihre Schüler und Stu-
denten heute über Online-Lehrplattformen aus - Tendenz steigend. Der Trend geht 
zum digitalen Lernen und das nicht ohne Grund: Lernmaterial kann einfach und flexi-
bel abgerufen werden, ganz egal wann und wo sich der Auszubildende gerade befindet.  
Besonders beliebt sind in diesem Kontext Video-Lerninhalte. Über leicht verständliche Erklär- 
Videos können Interessierte so das gewünschte Fachwissen erlangen - immer abrufbar, 
persönlich und anschaulich erklärt. 

„Video is the new text“, das sagt auch Jochen Robe, Experte für Weiterbil-
dung. Dieses Faktum wird untermauert von der Tatsache, dass YouTube nach  
Google die zweitwichtigste Suchmaschine weltweit darstellt. Menschen suchen also auf der 
Suche nach Antworten auf ihre Fragen gezielt die Video-Plattform auf, um dort nach Wissen 
und Lösungen zu suchen. Aber nicht nur Privatleute nutzen Videos zum gezielten Wissens- 
abruf - auch Unternehmen wählen intern vermehrt Videos zur firmeninternen Weiterbildung. 
E-Learning mit Videos ist das Lernen der Zukunft! 

WARUM IST LERNEN MIT VIDEO ON DEMAND SO ERFOLGREICH? 

Digitale Lernbibliotheken entsprechen perfekt dem vorherrschenden Zeit-
geist, denn Videos sind flexibel und individuell abrufbar. Ganz nach den 
persönlichen Wünschen der Lernenden. Sie lernen am virtuellen Arbeits- 
platz genau das, was sie möchten - von Zuhause, auf Reisen oder unterwegs. Und das „just in 
time“! 

Der Vorteil: Video on demand Plattformen bieten dir in der Regel einen riesigen Pool an Vid-
eos und e-Learning-Inhalten, die deine Fragestellungen beantworten, dir praktische Anlei-
tungen per Video aufzeigen und die verschiedensten Fragestellungen rund um dein Thema 
beantworten. Du als Lernender kannst die Inhalte auswählen, die für dich relevant sind und 
dich weiter bringen. 

Außerdem macht das Lernen anhand von Videos schlichtweg mehr Spaß! Denn so erfolgt das  
Lernen gefühlt freiwillig und genau dann, wenn der Lernende Wissen aktiv benötigt und sich  
dieses aneignen möchte. So wird das Lernen gar nicht mehr als eigentliches Lernen wahr- 
genommen, sondern als freiwillige „Löschung des Wissensdurstes“. 

DIE VORTEILE VON VIDEO ON DEMAND AUF EINEN BLICK: 

•	 Auf Abruf verfügbar: zeit- und ortsunabhängiges Lernen 

•	 Individuelle Gestaltung der Lerninhalte durch personalisierte  
Videoauswahl

•	 Individuelles Lerntempo

•	 Meist großes Sortiment an Lerninhalten 

•	 Kostenersparnis gegenüber von klassischen Schulungen, Ausbildungen und  
Workshops, Videos sind sogar oft als Einzelvideos abrufbar

WAS UNTERSCHEIDET GUTE VIDEO-LERNINHALTE VON SCHLECHTEN? 

Gute Lehrvideos beschränken sich auf das Wesentliche - sie müssen nicht zwingend lang und 
ausführlich gestaltet sein. Meist kann Wichtiges sogar besser in Kürze dargestellt werden. 
Außerdem sollte der Lehrende über die notwendige Fachkompetenz verfügen und die Fähig-
keit besitzen, auch komplexere Sachverhalte einfach und verständlich zu erklären. Nutze 
jetzt auch du Video on demand für dich und dein berufliches Vorankommen! Willst du mehr 
über Dropshipping erfahren und wie diese Form des Handels funktioniert? Dann schau doch 
einfach mal in unsere Lerninhalte und hol dir fundiertes Wissen, praktische Anleitungen und  
Experten Know-how! Mehr Infos findest du jetzt aber auch hier auf den nächsten Seiten. Bi
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Dropshipping will gelernt sein - auch wenn diese Form des Handels viele Vorteile gegenüber dem re-
gulären Handel bietet. Der umfangreiche neue Input ist dabei manchmal ganz schön schwer zu verarbei- 
ten. Auch kleinere Rückschritte und Phasen, in denen das Gehirn nicht mehr so viel aufnehmen kann, sind 
ganz normal. 

Das bestätigt auch George Nard, ein amerikanischer Aikido-Meister, der sich seit Jahrzehnten mit Lern-
prozessen und deren Besonderheiten befasst. Seine Erkenntnisse belegen, dass es bei jedem von uns  
Momente gibt, in denen wir sehr schnell beim Lernen vorankommen und uns das Wissen sozusagen „zu-
fliegt“. Anschließend treten wir dann oft eine Weile auf der Stelle und der Kopf kann nichts mehr aufneh-
men. Das ist ganz normal, denn wir lernen anhand von Sprüngen und Rückschritten. Nach einer gewissen 
Trainingszeit erfolgt ein plötzlicher Spring nach oben, anschließend fallen wir wieder ein wenig zurück 
und verweilen dann auf einer neuen, flachen Ebene. Wir bewegen uns also nicht kontinuierlich auf einer 
ansteigenden Lerngeraden, sondern eher auf einer stark beweglichen Lernkurve bzw. Treppe mit dem Ziel 
der Meisterschaft. Nach jeder Stufe müssen wir zunächst „verschnaufen“ und das Gelernte verinnerlichen. 
Wir müssen uns an die neue Aussicht gewöhnen, um dann weiter gehen zu können. 

Diese geistige Form der Erleuchtung erfolgt seit Tausenden von Jahren nach dem gleichen Prinzip: Der 
Schüler muss zunächst eine Prüfung bestehen oder den „Hüter der Schwelle“ überwinden, bevor er eine 
neue geistige Ebene erreicht und den neuen, heiligen Raum des Tempels betreten darf. Diese Phase wird 
als der Sprung be-zeichnet. Dort bleibt er dann so lange, bis er alles gelernt hat und schließlich bereit ist 
für die nächste Prüfung.

Ebenso lernt unser Gehirn in Sprüngen bzw. der Treppenform. Wenn sich angelerntes Wissen fundiert hat 
und sich diese neue Nervenbahn dauerhaft gebildet hat, erleben wir den Sprung auf die nächste Wissens- 
ebene, oder auch das „Aha-Erlebnis“. Anschließend wird diese Wissensebene gefestigt, unsere Neuronen-
verbindung mit einer Myelinschicht überzogen, als wäre sie ein ummanteltes Kupferkabel. Während unser 
Körper diese Schicht baut, befinden wir uns auf der Stufe oder auch auf dem Plateau und können nicht viel 
neues Wissen aufnehmen. Ist die Wissensschicht fest gebildet, sind wir bereit für den nächsten Sprung und 
so weiter.

Wichtig bei diesem Prozess ist es, entspannt den Zyklus mitzugehen und nicht zu verkrampfen. Wenn du 
dir gerade viel Wissen angeeignet hast und sich dieses noch in deinem Gehirn etabliert, ist es normal, dass 
du nicht sofort produktiv weiterlernen kannst. Was hilft: Entspannen und trotzdem am Ball bleiben. Denke 
dabei an einen Jongleur, der mit verschiedenen Bällen jongliert. Am Anfang schafft er nur wenige Würfe, 
möchte aber mehr schaffen. Jetzt sollte er nicht verbissen üben, sondern jeden Tag ein paar Minuten 
üben, ganz egal, wie viele Würfe er dann durchhält. So folgt dann irgendwann der nächste Sprung und 
die Fortschritte kommen ganz von alleine. Irgendwann kann er dann so lange jonglieren, wie er möchte. 

Verstehen kann das nur, wer anerkennt, dass der Mensch nicht nur seinen Körper und sein Gehirn besitzt, 
sondern auch sein Bewusstsein. Und, dass wir nicht mit unseren grauen Zellen denken. Unser Gehirn muss 
die ätherischen Eindrücke in die Materie umwandeln, also in einen reinen Gedanken realisieren. Deshalb ist 
das gesprochene Wort essenziell für uns - unser Gehirn muss die ätherischen Eindrücke in reine Gedanken 
umwandeln und dies gelingt am besten mit Ton. Mit diskutierten Lernstoff oder laut gesprochenen Lernin-
halten kann deswegen viel erreicht werden. 

Unsere rechte Gehirnhälfte verarbeitet diese Töne und zeigt uns sozusagen ständig gratis selbst kreierte 
„Blockbuster-Filme“ zum gehörten. Diese Filme entfalten unser individuelles Bewusstsein am frucht-
barsten. So unterschiedlich diese sind, so tragen sie alle den gleichen Titel, nämlich „Inspiration“. Diese 
dient uns wiederum für das Lernen und sorgt für die Tatsache, dass wir auch gewillt sind, Lerninhalte in 
unser Gedächtnis aufzunehmen.

Fazit: Was lernen wir daraus? Erkenne das Lernen in Schüben für dich an - insbesondere wenn es um das 
komplexe Thema Dropshipping geht. Alles kommt zu seiner Zeit und das Wissen wird sich früh genug 
und nach und nach in deinem Kopf verankern. Willst du dir möglichst effizient wertvolles Wissen rund 
um den Dropshipping Handel aneignen? Dann entscheide dich für unsere Ausbildung zum Dropshipping  
Betriebswirt! In deinem eigenen Lerntempo erfährst du hier alle relevanten Infos, wertvolle Praxistipps 
und passgenaues Wissen für deine Karriere. Starte jetzt durch mit unserem Dropshipping-Betriebswirt! 

LERNEN IN  
SCHÜBEN 
Autorin: Anne Kalienke
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Jetzt Telefontermin vereinbaren: 

https://dropship.rocks/2Gqr1s0

DROPSHIPPING 
BETRIEBSWIRT 

2020

Dann entscheide dich für unseren Dropshipping Betriebswirt und erlerne in  
3, 6 oder 12 Monaten alle Branchen-relevanten Kenntnisse für dein erfolg- 
reiches Dropshipping Business!

Der Dropshipping-Betriebswirt ist der perfekte Einstieg in den E-Commerce, du 
erlernst praxisnah und Schritt für Schritt alle Skills, die du für diese Form des  
Handels brauchst! In wenigen Monaten betreibst du einen Dropshipping 
Webshop auf Elite-Niveau, bist für die Abschlussprüfung zum Betriebswirt  
qualifiziert und bereit für dein eigenes profitables EU-Dropshipping-Business!

WILLST DU EINFACH MEHR?  
MEHR FREIHEIT, MEHR GELD VERDIENEN UND MEHR KNOW-HOW?  

Bildquelle: Fabian Siegler



BILDQUELLE: shutterstock_475616941

Werde Dropshipping Tycoon und verdiene jeden  
Monat ein fettes Zusatzgehalt mit deinem neuen  
Dropshipping Store - ortsunabhängig, ohne Lagerkos-
ten und ohne Risiko! Du gewinnst bei uns den fertigen, 
bereits etablierten Store, der bei der Übergabe schon 
ordentliche Gewinne einfährt und den du dann je nach 
persönlichem Interesse noch weiter ausbauen kannst. Eine 
Wahnsinnsmöglichkeit - für Dropshipping Anfänger und für  
Fortgeschrittene! Nutz diese Chance und bewirb dich jetzt 
bei uns um die Teilnahme an unserem Dropshipping Quiz.

WIE KANNST DU GEWINNEN? 

Vereinbare über das Formular auf unserer Homepage  
einen Telefon-Rückruf. Wir rufen dich zum vereinbarten  
Termin zurück und möchten dann von dir wissen, warum 
DU der ideale Teilnehmer für unser Quiz bist. Erfahrung und 
Branchen-Know-How sind von Vorteil, aber absolut kein 
Muss. Sag uns einfach, warum DU unbedingt gewinnen 
möchtest und welche Motivation dahinter steckt, zukünftig  
deinen eigenen Dropshipping Store zu betreiben. Wir sind 
gespannt auf deine Lebensgeschichte und deine Beweg-
gründe und freuen uns, wenn du uns diese in Kürze dar-
legst. Überzeuge uns - dann wählen wir vielleicht DICH als  
Kandidaten aus und du hast die Chance, etwas ganz  
Neues zu starten! Trau dich und melde dich bei uns - wir 
freuen uns über deine Nachricht! Im Anschluss an das  
erfolgreiche Telefon-Interview vereinbaren wir dann  
einen neuen Termin für das Quiz und deine Chance auf 
freies, ortsunabhängiges Arbeiten ist zum Greifen nah!

WIE LÄUFT DAS QUIZ AB?

Wir stellen dir 15 Fragen rund um die Themen E-Commerce 
und Dropshipping. Zusätzlich erhältst du 2 Joker: einen 
50:50-Joker, bei dem die Hälfte der Antworten wegfallen 
und einen „Frage auswechseln“-Joker, bei dem dir dann eine  
andere Frage gestellt wird als die ursprüngliche. Beant-
wortest du alle Fragen richtig, gehört der fertige Web-
shop im Wert von 20.000 Euro dir! Außerdem be-
kommst du ab der achten, korrekt beantworteten Frage  
unseren Dropshipping Betriebswirt Lehrgang ge- 
schenkt. Als “Trostpreis” gibt es die aktuellen Bücher/ 
Hörbücher gratis. Mitmachen lohnt sich also in jedem Fall!

DEIN GEWINN: EIN BEREITS SCHLÜS-
SELFERTIGER WEBSHOP!

Der Gewinn ermöglicht dir einen sofortigen Start ins 
Dropshipping-Business - ohne die aufwendige Vor- 
arbeit, die Lieferantensuche und Programmierung 
eines Shops! Du kannst sofort starten und übernimmst  
einen bereits etablierten Shop mit sicheren Umsätzen und 
Gewinnen. Der Vorteil: Du sparst eine Menge Zeit, Geld 
und Nerven und startest ohne Zeitverlust sofort durch! 

Der fertige Webshop als Gewinn ermöglicht dir einen 
Weg raus aus dem Hamsterrad. Endlich kannst du dein  
eigener Chef werden. Du bekommst nicht die „Katze im Sack“,  
sondern ein garantiert profitables Projekt! Lass dir diese  
einmalige Chance nicht entgehen und melde dich jetzt bei uns!

GEWINNE EINEN FERTIGEN 
DROPSHIPPING STORE  
IM WERT VON ÜBER 20.000 EURO!

Starte jetzt durch mit dieser einzigartigen Komplettlösung am Markt! Lerne vom 1. Sachverständigen und Top- 
Experten für Dropshipping und baue deinen neuen Shop stabil und profitabel auf. Lerne online, on Demand mit 
hunderten hochaktuellen Schulungsvideos. Profitiere vom direkten Austausch mit deinen Mentoren Jasmin und 
Fabian! Den erstmalig ist nicht nur die Software (Dropshipping Resource Management System) inkludiert, sondern 
auch ein gratis Mentoringcall. 

Mit deinem DRM kannst du deine Bestellungen erfassen, Lieferanten und Produkte managen und viele weitere 
Vorgänge im Online-Handel managen. Und das Ganze effizient, plattformübergreifend und länderspezifisch. Das 
System agiert automatisiert, berücksichtigt unterschiedliche Währungen, Steuern und Regulationen. So sparst 
du jede Menge wertvolle Zeit und Geld und kannst dich um die wirklich wichtigen Tätigkeiten rund um dein  
Dropshipping Business kümmern.

Dein Vorteil: Wir vermitteln dir nicht nur das notwendige theoretische Fachwissen, sondern auch die richtige 
Technik in der Praxis!  Dies ermöglicht maximale Kostentransparenz und Planungssicherheit für deinen erfolg- 
reichen Start! Damit du wirklich gleich ab dem ersten Monat starten bzw. optimieren kannst, erhältst du bis zu 200 
Lieferantenkontakte und zudem weitere 57 Whitelabel-Dropshipping-Kontakte. Am Ende verfügst du also über 
belastbare Geschäftskontakte, über die du Zugriff auf Zehntausende attraktive Produkte hast!

DIE RICHTIGE LERNMETHODE: ON DEMAND!

Lerne nicht irgendwie und irgendetwas, sondern mit Sinn und Verstand! Denn wie wir lernen, entscheidet darüber, 
wie erfolgreich wir uns das Erlernte merken und dieses anschließend umsetzen. Wir lernen in Schüben und oft  
dauert es nach dem erfolgreichen Lernen ein paar Tage, bis sich das neue Wissen in deinem Kopf fundiert hat. 

Wir setzen deshalb auf selbstständiges Lernen in Modulen (Staffeln genannt, ganz im Sinne des on Demand 
Gedanken) - du kannst unsere Lehrinhalte jederzeit flexibel abrufen und Videos pausieren. Zudem kannst du deine 
eigene, ganz persönliche Favoritenliste zusammenstellen. Alle Videos und Lehrinhalte sind rund um die Uhr auf 
Abruf verfügbar, du profitierst vom zeit- und ortsunabhängigen Lernen. Jeder Mensch hat sein eigenes Lerntempo, 
deshalb bestimmst du, wann du bereit bist für die nächsten Inhalte. 

DEINE VORTEILE MIT DEM DROPSHIPPING BETRIEBSWIRT AUF EINEN BLICK:

*Ortsungebundenes Lernen: Lerne, wann und wo du willst! Vollständig Smartphone-Optimiert!

*Lehrinhalte, Wissen und Know-How vom 1. Sachverständigen und Top-Experten für  
  Dropshipping mit über 14 Jahren Praxiserfahrung - kein Fakewissen!

*DRM-Lizenz => Dein Dropshipping Resource Management System ist sofort startklar! 

*Bis zu 200 Lieferantenkontakte und zudem weitere 57 Whitelabel-Dropshipping-Kontakte    
  gratis on top! 

*Sowohl für Einsteiger als auch für etablierte Shop-Betreiber geeignet - wir schulen dich für die   
  Shopsysteme Gambio und Shopify.

*Exklusiver Austausch mit anderen Shopbetreibern aus der exklusiven Xing-Gruppe,  
  Networking, wertvolle Kontakte!

*Jederzeit kündbar und keine versteckten Kosten! On Demand lernen kann so einfach sein!

BONUS - NOCH MEHR INHALTE FÜR DICH!

Die vorgestellten 12 bzw. 13 Monate sind speziell auf den Dropshipping Betriebswirt  
zugeschnitten. Mit deinem Vollzugriff erhältst du hunderte, weitere Schulungsvideos. Diese 
werden zudem ständig erweitert und upgedatet. Dir wird also wertvoller Content auch noch 
Jahre nach deinem Dropshipping Betriebswirt Abschluss erhalten bleiben! Starte jetzt deinen 
Weg in die finanzielle Unabhängigkeit!

Die nun folgende Reihenfolge stellt unsere unverbindliche Empfehlung dar. Du hast ab dem 
1. Tag Zugriff auf alle Lerninhalte. Du kannst also jederzeit deine eigene Reihenfolge festlegen 
und Inhalte nach deiner eigenen Priorität abarbeiten.

Autorin: Anne Kalienke
Bildquelle: shutterstock_736507510 



Wir starten mit den Grundlagen für ein erfolgreiches Dropshipping Business und zeigen dir zunächst, worauf du bei der  
Gründung deiner Unternehmung achten solltest. Du erfährst, wie du ein Gewerbe anmeldest und welche Besonderheiten es 
dabei gibt. Du lernst, welche Rechtsformen für dich infrage kommen - denn neben der Anmeldung als GmbH und Kleinunter- 
nehmer existieren auch andere, sinnvolle Möglichkeiten. In diesem Kontext beleuchten wir zum Beispiel auch Sonderformen 
wie Stiftungen. Du erlernst die Grundlagen zur optimalen Lieferantensuche und was einen guten Lieferanten charakterisiert.

Außerdem stellen wir dir unserer Dropshipping Management Tool (DRM) vor und starten mit einem DRM Rundgang. Du erfährst, 
wie du Produkte verwaltest, automatisiert einpflegst und in deinen Shop überträgst.

MONAT 1

@ EXPERSTISEROCKS

SEITE 16 // DROPSHIPPING MAGAZINE



MONAT 2

Das zweite Modul deiner Ausbildung zum Dropshipping Betriebswirt behandelt im Schwerpunkt vor allem Kalkulation und  
Controlling. Wir zeigen dir, was ein Cost-Center ist und wie du dieses für dein Business nutzen kannst. Außerdem erlernst du 
anhand der Break-even-Analyse, wie du deine Gewinnschwelle ermittelst. So kannst du optimal planen, wie viele Produkte du 
verkaufen musst. Auch die Brutto/Netto-Berechnung ist Teil dieses Moduls, ebenso die Kalkulation von Handelsspannen.

Darüber hinaus behandeln wir im zweiten Monat eine absolut wichtige Thematik, nämlich die Auswahl einer passenden  
Sortiments-Strategie. Möchtest du dich mit Ultra-Niedrigpreis-Produkten von der Masse abheben, dich im Niedrigpreis- 
Sortiment positionieren oder dich doch eher im Premium- und Luxuswarensegment etablieren? Wir zeigen dir, welche Vor- und 
Nachteile jede Strategie mit sich bringt und welche die Richtige für dein Business ist!

@ EXPERSTISEROCKS
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Im dritten Modul dreht es sich um die Welt von Amazon. Amazon ist eine attraktive Plattform, um möglichst viele potenzielle 
Kunden zu erreichen. Ein Amazon Account ist schnell angelegt, jedoch gibt es viele Funktionen und Einstellungen, die ein An-
fänger nicht sofort durchblickt. Deshalb lernen wir im dritten Modul gemeinsam, wie Verkäufe auf Amazon funktionieren und 
wie du diese bestmöglich optimierst. 

Das Ziel des Betriebswirtes ist, dass du in den ersten 90-120 Tagen mit dem Verkaufen starten kannst. Der Schwerpunkt liegt 
hierbei zunächst auf Amazon, später kommen wir dann zum Verkauf über den eigenen Shop sowie über viele weitere Vertriebs- 
plattformen.

MONAT 3

@ EXPERSTISEROCKS
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MONAT 4

Im vierten Modul lernst du, wie Finanzbuchhaltung korrekt funktioniert. Wir erklären dir, wie du deine Rechnungen korrekt aus-
gibst, wie du deine Steuererklärung rechtlich einwandfrei erstellst und welche Besonderheiten du sonst noch als Dropshipper 
beachten musst. Außerdem klären wir den Begriff “DATEV” und was dieses “DATEV” mit deinem Dropshipping-Business zu tun 
hat.

Außerdem klären wir dich auf, wie du Dropshipping RICHTIG versteuerst und den passenden Steuerberater für dein Business 
findest und auf welcher Grundlage dein Steuerberater seine Rechnungen an dich schreibt und wie du bares Geld sparen kannst!

@ EXPERSTISEROCKS
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Das fünfte Modul dreht sich um die Grundlagen von Steuern sowie den Vermögensaufbau. Du erlernst, wie du passives Einkom-
men generieren kannst und wie hoch die Steuersätze auf die verschiedenen Einkommensarten sind. Du erhältst außerdem  
Muster-Rechnungen zur Einkommenssteuer und zur Umsatzsteuer, sodass du deine Rechnungen zukünftig perfekt und einfach 
über die Vorlage erstellen kannst. Darüber hinaus lernst du, wie du als Dropshipper korrekt versteuerst und welche rechtlichen 
Vorgaben du dabei unbedingt beachten musst. Wir zeigen dir, wie du Werte schaffst und warum Schulden einen positiven Effekt 
auf deine Unternehmensbilanz darstellen. Du erfährst, wie man Vermögen vor Insolvenz schützt und was die „Holding“ damit zu 
tun hat. Wir erklären dir in diesem Kontext, welchen Nutzen eine Familienstiftung haben kann.

Außerdem lernst du, wie du dir ein attraktives passives Einkommen generierst und deinen Vermögensaufbau vorantreibst!

MONAT 5

@ EXPERSTISEROCKS
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MONAT 6

Modul 6: Was sind eigentlich Funnels und warum benötigst du diese, um Geld zu verdienen? Ein Funnel bezeichnet die Struktur, 
die erst geschaffen werden muss, um anschließend erfolgreich tätig zu sein. Du kannst es dir wie bei einem Hausbau vorstellen 
- erst muss das Haus fertig gebaut werden, bis schließlich eingezogen und eingerichtet werden kann. Wir zeigen dir in diesem 
Model, wie solche Funnels funktionieren und wie du diese erstellst. Es warten nämlich eine Menge Best Practice Videos auf dich, 
in denen wir dir anhand von erfolgreichen Praxisbeispielen erklären, wie du deine Funnels optimal und erfolgversprechend 
gestaltest.

Außerdem lernst du noch was Landingpages sind und für was du diese in Verbindung mit den Funnels benötigst. 

@ EXPERSTISEROCKS
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Bildquelle: Tim & Britta 



UNSER POWER COUPLE
TIM & BRITTA

Na, kennst du schon unser Power Couple Tim & Britta? 

Die zwei besuchen seit 5 Monaten unseren “alten” Betriebswirt 
und haben für uns und für dich den neuen Betriebswirt 2020 
getestet. In den folgenden Zeilen wird unser Couple selbst 
noch zu Wort kommen. Doch nun noch ein kleiner Einblick 
in die Welt von Tim und Britta. Wir, EXPERTISEROCKS hatten 
bereits lange Zeit vor Tim und Britta sich für den Betriebswirt 
entschieden haben Kontakt, da enorme Motivation vorlag 
- jedoch das nötige Kleingeld für den Start fehlte. Sie waren 
fleißige YouTube Follower und haben kein Video verpasst. Tim 
hat die Bücher von Fabian regelrecht verschlungen und sogar 
Reviewvideos auf seinem Instagramaccount gepostet. Als es 
dann endlich so weit war, haben sie sich für den Betriebswirt 
registriert und sind mit Vollgas gestartet. Es ist wirklich beacht-
lich mit wie viel Motivation die zwei an diese Sache dran 
gehen. Tim ist Koch und Britta ist gelernte Restaurantfachfrau 
- ihr könnt sicherlich erahnen auf was ich hinaus möchte... 
Die zwei hier haben echt verdammt lange Arbeitstage, ich 
darf es nicht einmal in Ziffern packen, doch was machen die 
zwei nach solch einem langen Arbeitstag? Direkt ist Bett oder 
vor die Glotze und Netflix an? NEIN! Die zwei kommen spät 
abends oder gar nachts nach Hause und arbeiten an ihrem 
Dropshipping-Business und das mit vollem Elan und Leiden-
schaft. Ich erlebe selten Menschen, die sooo für ihr Business  
brennen. Sie sind extrem wissensdurstig und saugen alles wie 

ein Schwamm auf (um es mal zu verbildlichen). Tim und Britta 
haben bereits extrem hochwertige Hersteller ans Land zieh-
en können - also wirklich große Brands und das alles mit nur 
ein wenig Fleiß und einer Extraportion Motivation. Ihr wisst, 
auch wir sind Nachteulen und unser Tag endet nie vor 3-4 
Uhr, daher supporten wir unsere Nachweisexperten auch zur 
späten Stund. Die zwei wissen, wo sie hinwollen und arbeit-
en jeden verdammten Tag ohne jegliches Gejammer. Na klar 
stoßen die zwei auch als Mal auf Granit, ist ja NORMAL - doch 
sie meistern es wirklich gut. Hier könnten sich meiner Mein-
ung nach viele noch eine Scheibe abschneiden. Auch die 
eigene Markenanmeldung ist bereits geplant, was wirklich 
eine Königsdisziplin ist. Und warum mir die zwei so sehr am 
Herz liegen, könnt ihr sicherlich erahnen, oder? Fabian und 
ich waren und sind GENAU so. Wir arbeiten schon seit vielen 
Jahren - TAG UND NACHT - an unserem großen Traum - und 
mit dem DRM und der Kombination aus diesem Magazine, 
sind wir diesem verdammt nahe - doch auch hier gibt es noch 
sehr viele Ziele. Doch Tim, Britta als auch du, wo dieses Maga- 
zine gerade in den Händen hälst und diesen Beitrag (wohl 
bemerkt mein erster) gerade liest - spornst uns an. Wir lernen 
durch dich und jeden einzelnen! Dafür möchte ich an dies-
er Stelle auch mal DANKE sagen. Und jetzt genug geredet 
- hier die Textpassagen von meinen zwei Nachweisexperten: 

“Hi zusammen, 

Britta und ich, Tim haben einen Fachhandel für Tischkul-

tur. Hier bieten wir hauptsächlich Geschirr, Besteck und 

Gläser an, sind aber dabei unser Sortiment mit Pflegepro-

dukten wie zum Beispiel Polituren für Silberbesteck oder gra- 

nulierten Tauchreiniger für unglasierte Keramikteller zu erwei- 

tern - bietet sich nämlich auch optimal als Zusatzverkauf an. 

Für diese Nische haben wir uns entschieden da wir hauptberuf- 

lich seit vielen Jahren in der Gastronomie tätig sind und uns eine 

gewisse Affinität sowie Produktkenntnis entwickelt haben. Da-

durch können wir unseren Kunden eine ausführliche Beratung 

anbieten und einen gewissen Mehrwert schaffen, was in diesem 

Business wirklich wichtig ist und Fabian auch immer lehrt. Hierfür 

sind wir gerade dabei eine Informationsseite mit Hinweisen und 

Tipps zum Umgang und zur Pflege mit unseren Materialien zu er-

stellen. Doch jetzt mal zum Betriebswirt. Wir Britta und ich durf-

ten den neuen Betriebswirt 2020 testen, worüber wir uns sehr 

freuen, da wir so einen direkten Vergleich zwischen der neuen 

und der “alten” Version haben, welchen wir bereits seit 5 Monat-

en besuchen. Was uns am neuen Betriebswirt 2020 so gut gefällt 

ist, dass alle Videos direkt verfügbar sind und man sich so sein-

en eigenen Lehrplan zusammen stellen kann, allerdings ist es 

sinnvoll sich als Anfänger an den chronologisch vorgegebenen 

Lehrplan zu halten, welchen man auch auf der Seite findet. Vor-

her wurden alle Kategorien Monat für Monat freigegeben und 

man musste sich hier strikt an die Lehrplanvorgabe halten. Die 

neuen Module wie z.B. Finanzbuchhaltung, Marktanalyse, Ener-

gie & Mindset sind Fabian und Jasmin sehr gelungen. Alter Con-

tent wurde komplett überarbeitet und auf einen neuen Stand 

gebracht, auch in Bezug auf die neue Software das DRM. Fabian 

erklärt die Themen ausführlich und gut verständlich. Er spornt 

uns mit seinen Videos an vorwärtszukommen und somit aus dem 

alltäglichen Hamsterrad zu entfliehen. Der Kunden-Support von 

den beiden ist ausgezeichnet. Danke für eure Unterstützung!

Eure Dropshipper 

Britta & Tim 

Autorin: Jasmin Hoffmann



Im Modul 7 tauchen wir in die Welt des E-Mail-Marketings ein. Oft wird gefragt: Ist E-Mail-Marketing eigentlich tot? 

Definitiv nicht - du musst es nur richtig angehen! Für ein erfolgreiches E-Mail-Marketing reichen keine unspezifischen  
Massen-Mails, hier musst du etwas tiefer in die „Marketing-Trickkiste“ greifen! Wie du lukratives E-Mail-Marketing betreibst und 
über Mailings erfolgreich Cross- und Up-Selling betreibst, das erklären wir dir in diesem Modul.

Das ganze baut natürlich auf das vorherige Modul auf und setzt voraus, dass du bereits deine Funnels geplant und umgesetzt 
hast.

MONAT 7

@ EXPERSTISEROCKS
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MONAT 8

Modul 8: 

Ohne Social-Media-Marketing geht heutzutage nichts mehr. Deshalb solltest du - nachdem die Funnel- und Marketing-Strategie 
steht - auch Facebook & Co einsetzen. Wir zeigen dir in diesem 8. Modul, wie du Facebook und Instagram nutzt, um Kunden zu 
gewinnen und deine Umsätze erhöhst! Nutze Social-Media-Marketing und Klick-Tipp als wichtiges Marketing Tool! 

Auch Klick-Tipp hat eine spezielle Facebook Anbindung, mehr dazu jedoch in diesem Modul. 

@ EXPERSTISEROCKS
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In diesem Modul 9 geht es um Suchmaschinen-Optimierung und Suchmaschinen-Marketing. Du lernst, Google ganzheitlich zu 
deinem Vorteil zu verwenden. Nachdem Facebook und Social-Media-Marketing aktiv läuft, solltest du die Sichtbarkeit in den 
Suchmaschinen erhöhen, wobei Google hier die relevanteste Suchmaschine darstellt. 

Bei Produkten ist jedoch Amazon führend, weshalb du bereits im Monat 3 alle relevanten Kenntnisse zu Amazon erlangt hast. 
Auf diesen Kenntnissen bauen wir jetzt auf und zeigen dir, wie Google Analytics, Google Shopping und “normale” Google Ads  
funktionieren. Erhöhe deine Sichtbarkeit und lerne alle wichtigen Google Inhalte!

MONAT 9

@ EXPERSTISEROCKS
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MONAT 10

In den vorangegangenen Modulen hast du bereits die Kenntnisse erlernt, Traffic auf deinen Dropshipping-Store zu lenken.  
In diesem Modul 10 geht es darum, deinen Store entsprechend zu optimieren. 

Deine Landingpages und dein Store sollten so gestaltet sein, dass du möglichst viele „Umwandlungen“ erzielst. Deshalb lernst du 
in diesem Modul, welche Optimierungspotenziale für mehr Conversions bestehen und welche Änderungen du in deinem Store 
oder deiner Landingpage vornehmen solltest, um deine Conversion-Rate direkt zu verbessern und deine Verkäufe zu steigern.

@ EXPERSTISEROCKS
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Da nun alle wichtigen Skills hinsichtlich der technischen Vorgänge und deines Shops erlernt wurden, geht es jetzt an das wohl 
emotionalste Thema: Wie erschaffe ich eine eigene Marke? Du lernst in diesem Modul, wie du deinen Markenkern findest, eine 
Markenpersönlichkeit erschaffst. Außerdem zeigen wir dir, wie du deine PERFEKTE Nische und die dazugehörigen Produkte 
findest. 

Auch das Thema „White Label“ wird behandelt - du erfährst, welche Vorteile White Labeling bietet und warum du dies in Be- 
tracht ziehen solltest. Nutze auch du deine margenstarken Produkte und verkaufe sie mit deinem eigenen Logo. In diesem 
Modul erlernst du alle wichtigen Skills zum Thema Brand Building, Nischenfindung und White Labeling!

MONAT 11

@ EXPERSTISEROCKS
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MONAT 12

In Modul 12 lernen wir deinen persönlichen Booster kennen. Denn nachdem nun dein Markenkern und Sortiment klar definiert 
ist, wird es Zeit, Stück für Stück zu expandieren! 45 Länder und deren Vertriebswege umfasst das Programm, die wir nun schritt- 
weise kennenlernen. In der Fülle der weit über 2.000 weltweiten Absatzkanälen findest bestimmt auch du tolles und unge- 
nutztes Potenzial.

Dieser Input reicht faktisch für mehrere Jahre, will man alle Nischen-relevanten Länder und Marktplätze anbinden. Somit ist der 
Dropshipping Betriebswirt eine nachhaltige Lösung und bietet dir viel Freiraum zum Expandieren! 

@ EXPERSTISEROCKS
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Das Beste kommt zum Schluss: 

Unser kostenloses Bonusmaterial zum Thema Mindset und Energetik! Nachdem alle praktischen Dropshipping Inhalte er- 
lernt wurden und du umfassendes Experten-Wissen besitzt, geht es jetzt um die richtige Einstellung zur Arbeit und zu  
deinem Business. Denn nur mit dem richtigen Glauben, vermehrtem Wissen und positiver Energie kann der Erfolg auf die Spitze  
getragen werden. 

Nutze die Kraft des Geistes und starte mit dem richtigen Mindset durch! Eigne dir hier im Modul 13 das richtige Business- 
Mindset an und lass deine Energie mithilfe von Energetik so richtig fließen! Wir zeigen dir, wie es geht!

BONUS - MONAT 13

@ EXPERSTISEROCKS
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BILDQUELLE: shutterstock_640290379
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WHEELS
Mods aren’t rockers
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KÜPPER & KOLLEGEN STEUERBERATUNGSGESELLSCHAFT MBH

So kann man die Geschichte von Burkhard Küpper am besten 
beschreiben. Bilanzbuchhalter, Controller, Steuerberater, das ist 
der Weg des Unternehmers, der sich innerhalb weniger Jahre 
vom Angestellten einer Steuerkanzlei zum Inhaber mehrerer 
Gesellschaften mit insgesamt 60 Mitarbeitern entwickelt hat 
und heute weiterhin regelmäßig Kanzleien und Unternehmen 
übernimmt beziehungsweise neu gründet. Als international 
tätig Mehrfachunternehmer auf dauerhaftem Wachstums- 
pfad weiß Burkhard Küpper, was Unternehmer und Selbst-
ständige benötigen, um wirklich erfolgreich zu sein. Neben 
einer guten Idee und viel Motivation für ihre Sache brauchen 
Unternehmer auch die richtige Beraterpersönlichkeit an ihrer 
Seite, die mit ihnen die entscheidenden strategischen und 
betriebswirtschaftlichen Themen diskutiert, sie vor Fehlent- 
scheidungen schützt und sie dabei unterstützt, feste Strukturen 
zu etablieren, die langfristig zu besseren Ergebnissen führen – 
und die nicht zuletzt dafür sorgt, die Steuerlast zu optimieren 
und die Position des Unternehmers gegenüber dem Finanz- 
amt zu festigen. Burkhard Küpper weiß, wovon er spricht. Er 
selbst hat mehrere Unternehmen aufgebaut und kann diese 
Erfahrungen an seine Mandanten weitergeben und sie damit 
vor möglicherweise teuren Fehlern bewahren. Sein Ansatz: 
den Mandanten so früh und so eng wie möglich zu begleiten. 
Gerade Start-up-Unternehmer können davon profitieren, denn 
sie erhalten eine Beratung mit Substanz von Burkhard Küpper 
– sie können bei allen wichtigen Entscheidungen auf ihren Be-
rater und dessen Erfahrung und Kompetenz setzen und sich 
daran für ihre eigene geschäftliche Entwicklung orientieren. 

Burkhard Küpper ist in der Offline-Welt der klassischen, persön-
lichen Beratung genauso zuhause wie in der digitalen Welt. Als 
einer der ersten Steuerberater in Deutschland hat er auf eine 
konsequente Digitalisierung seiner Kanzlei und der steuer- 
lichen und betriebswirtschaftlichen Dienstleistungen gesetzt 
und so frühzeitig die Basis für seine heutige „Technologie- 
Kanzlei“ geschaffen, unter anderem durch das digitale Beleg- 
archiv – ein in Deutschland weiterhin einzigartiges Konzept. 
Durch diese umfassende Digitalisierung erreicht Burkhard 
Küpper heute eine extrem hohe Effizienz in der Bearbeitung 
der Anliegen seiner Mandanten und stellt eine hohe Geschwin-
digkeit in der Kommunikation sicher.

Steuerberater und Unternehmer: Das ist der Markenkern von 
Burkhard Küpper und Erfolgsfaktor für seine Mandanten. Denn 
sie erleben dadurch eine unternehmerisch geprägte steuer- 
liche und betriebswirtschaftliche Beratung, die sie wirklich 
nach vorne bringt.

Über Burkhard Küpper
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STEUERBERATER & DIPLOM-KAUFMANN 
MARCUS ERMERS 

IM INTERVIEW

Bi
ld

qu
el

le
: M

ar
cu

s 
Er

m
er

s

DROPSHIPPING

RICHTIG
VERSTEUERN

Nach dem Abitur und einer Ausbildung zum Steuerfachan- 
gestellten hat Marcus Ermers BWL und Wirtschaftsinforma-
tik in Duisburg bzw. Essen studiert. Parallel folgte die Fort- 
bildung zum Bilanzbuchhalter und Steuerfachwirt. Im Jahr 
1999 hat Herr Ermers sein Steuerberaterexamen absolviert. 
Nunmehr ist er auch als Datenschutzbeauftragter zertifiziert.

ÜBER HERR ERMERS
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LIEBER HERR ERMERS WELCHE MANDATE 
SIND BEI IHNEN TYPISCH? KÖNNEN SICH 
DROPSHIPPING-UNTERNEHMER BEI IHNEN 
HILFE EINHOLEN?
Ich betreue fast ausschließlich Unternehmer im E-Commerce- 
Bereich. Hierunter sind auch sehr viele, die im Bereich  
“Dropshipping” angesiedelt sind. 

SIE HABEN EINE ERSTAUNLICHE EXPERTISE 
IM BEREICH DROPSHIPPING/ STRECKEN-
VERSAND, WIE KAM ES DAZU?
Ich habe neben meinem betriebswirtschaftlichen Studium 
auch ein Wirtschaftsinformatik-Studium absolviert. Insofern 
war mein Faible neben dem Steuerrecht auch die Informatik. 
Da es sich im Bereich E-Commerce sehr viel um Schnittstellen-
fragen “dreht”, war naheliegend, dass ich mich dieser Gruppe 
speziell widme. Zudem habe ich eine besondere Neigung für 
die Umsatzsteuer; ich bin auch Mitautor bei einem Praktiker- 
kommentar aus dem HDS-Verlag. Und - da im E-Commerce 
sehr viele umsatzsteuerliche Besonderheiten zu beachten 
sind, habe ich dort einen Schwerpunkt gesetzt.  

WELCHE RECHTLICHEN BESONDERHEI- 
TEN ODER FALLSTRICKE SEHEN SIE BEI  
DROPSHIPPING INNERHALB VON EUROPA?
Dropshipping heißt ja eigentlich: Kettengeschäft bzw.  
Reihengeschäft. Also - vereinfacht gesprochen - sobald der 
Endkunde das Produkt im Online-Shop bestellt und bezahlt 
hat, kauft der Dropshipper das Produkt bei dem Hersteller, 
beziehungsweise Großhändler und gibt als Empfänger den 
Endkunden an. Das größte Problem dadurch ist: Ich kann 
wenig Einfluss auf die Kundenzufriedenheit nehmen! Es ist  
irrelevant, wie gut und benutzerfreundlich der Online-Shop ist, 
wenn der Großhändler das Paket nicht rechtzeitig abschickt, 
der Versand zu lange dauert, das Produkt beschädigt ist oder 
die Sendung im schlimmsten Falle gar nicht erst ankommt. 

WELCHE RECHTLICHEN BESONDERHEITEN 
SEHEN SIE SPEZIELL MIT DRITTLÄNDERN 
WIE CHINA?
Hier gestaltet sich die Problemlösung deutlich schwieriger, 
wenn man nicht weiß, wo die Lieferung gerade feststeckt und 
der Großhändler nicht erreichbar ist. Oft ist die einfachste  
Option die Rückerstattung des Geldes und diesen Rückschlag 
hinzunehmen.

GIBT ES EINEN UNTERSCHIED ZWISCHEN 
EINEM REIHENGESCHÄFT UND EINEM 
DREIECKSGESCHÄFT? UND WAS GREIFT 
SPEZIELL BEI DROPSHIPPING? GIBT ES  
HIERFÜR EINEN SPEZIELLEN PARAGRAFEN?
Ein Reihengeschäft  - nach der neuen Vorschrift des § 3 Abs. 6a 
UStG - ist:   

- eine vom ersten Unternehmer zum letzten Abnehmer unmit-
telbare Beförderung oder Versendung eines Gegenstandes,

- über den mehrere Unternehmer Umsatzgeschäfte ab-
schließen,

- wobei die Transportverantwortlichkeit ausschließlich bei 
einem Unternehmer liegt. 

Somit liegen mind. 2 Lieferungen vor und das Problem ist, dass 
die eine Lieferung eine “bewegte Lieferung” und die andere 
(oder anderen) sind sog. “unbewegte Lieferungen” 

Hingegen gibt es eine innergemeinschaftliche Verein- 
fachungsregelung für sog. Dreiecksgeschäfte gem. § 25b 
UStG. Hier wird im Ergebnis vermieden, dass eine steuerliche  
Registrierung des mittleren Unternehmers im Bestim-
mungsland erfolgen muss.

§ 25b Abs. 1 UStG legt die Voraussetzungen für ein innerge-
meinschaftliches Dreiecksgeschäft fest. Danach liegt ein  
innergemeinschaftliches Dreiecksgeschäft nur dann vor, wenn 
folgende Voraussetzungen erfüllt sind:

- drei Unternehmer schließen über denselben Gegenstand 
Umsatzgeschäfte ab und dieser Gegenstand gelangt unmittel-
bar vom ersten Lieferer an den letzten Abnehmer;

- die Unternehmer sind jeweils in verschiedenen Mitglied-
staaten für Zwecke der USt erfasst;

- der Liefergegenstand gelangt aus dem Gebiet eines Mitglied-
staates in das Gebiet eines anderen Mitgliedstaates und

- der Liefergegenstand wird durch den ersten Lieferer oder 
den ersten Abnehmer befördert oder versendet.

BESTEHT EINE INVENTURPFLICHT BEI 
DROPSHIPPING-HÄNDLERN?
Hier muss differenziert geantwortet werden. Grundsätzlich 
besteht eine Inventur- bzw. Inventarpflicht nur für Kaufleute, 
die ein Handelsgewerbe betreiben. Das heißt, wenn ich ver-
pflichtet bin, den Gewinn durch den Betriebsvermögensver-
gleich nach § 4 Abs. 1 bzw. § 5 EStG zu ermitteln, besteht eine 
Inventur- bzw. Inventarpflicht.

Inventurpflicht gibt es jedoch nur für Waren im Umlaufvermö-
gen. D.h., die Ware, die am 31.12. zu deinem Umlaufvermögen 
gehört. Beim Dropshipping ist das in aller Regel 0; bis auf ein 
paar Spezialfälle. Aber diese Spezialfälle sind etwas für die 
Steuerberaterprüfung.

Ermittele ich hingegen meinen Gewinn durch Einnah-
menüberschussrechnung nach § 4 Abs 3 EStG besteht  
grundsätzlich keine Inventurpflicht. 

GIBT ES EINEN UNTERSCHIED, OB DER 
VERKÄUFER EINE UMSATZSTEUER-ID IM  
HEIMATLAND HAT ODER NICHT?
Grundsätzlich empfehle ich jedem Unternehmer eine Um-
satzsteuer-ID zu beantragen. Im Folgenden einige Beispiele.

EIN DEUTSCHER DROPSHIPPING-HÄNDLER 
BESTELLT BEI SEINEM DEUTSCHEN LIEFER-
ANTEN. DER LIEFERANT LIEFERT DAS PAKET 
DIREKT AN DEN DEUTSCHEN KUNDEN. WER 
ZAHLT DIE UMSATZSTEUER? 
Hier liegt ein sog. Reihengeschäft vor. Hier macht es über-
haupt keinen Unterschied, ob eine USt-ID-Nummer vorliegt 
oder nicht. Es fällt auf jeder Ebene (zwei Lieferungen)  
Umsatzsteuer an. 

DROPSHIPPING MAGAZINE // SEITE 35



EIN DEUTSCHER DROPSHIPPING-HÄNDLER 
BESTELLT BEI SEINEM DEUTSCHEN LIEFER-
ANTEN. DER LIEFERANT LIEFERT DAS PAKET 
NUN ABER DIREKT AN DEN SPANISCHEN 
ENDKUNDEN (Z.B AMAZON). WER ZAHLT 
DIE UMSATZSTEUER?
Hier liegt ein sog. Reihengeschäft vor. 

Zunächst: 

Beurteilung der Lieferung den ersten Lieferers (gemeint ist 
hier der deutsche Lieferant):

Ort der Beförderungs- oder Versendungslieferung (bewegte 
Lieferung) des ersten Unternehmers an den ersten Abnehmer 
in der Reihe liegt im Inland, da dort die Warenbewegung be-
ginnt (§ 3 Abs. 6a UStG): Die Lieferung ist dort steuerbar und 
steuerpflichtig.

Beurteilung des Erwerbs des ersten Abnehmers: 

Der innergemeinschaftliche Erwerb ist gleichwohl für den  
ersten Abnehmer im Bestimmungsmitgliedsstaat nach den 
dort geltenden Vorschriften steuerbar und steuerpflichtig, da 
sich der Gegenstand am Ende der Beförderung oder Versend-
ung dort befindet.

Beurteilung der Lieferungen, die der Beförderungs- oder 
Versendungslieferung folgen:

Ort der Lieferung, die der Beförderungs- oder Versendungs- 
lieferung folgt (ruhende Lieferung), ist dort, wo die Warenbe-
wegung endet: Der Lieferer muss sich daher im anderen Mit-
gliedstaat für Zwecke der Umsatzsteuer registrieren lassen. 
Die Lieferung ist dort steuerbar und steuerpflichtig. 

EIN DEUTSCHER DROPSHIPPING-HÄNDLER 
BESTELLT BEI EINEM SPANISCHEN LIE- 
FERANTEN. DER SPANISCHE LIEFER-
ANT LIEFERT DAS PAKET DIREKT AN DEN 
ITALIENISCHEN ENDKUNDEN (DES DROP-
SHIPPING-HÄNDLERS). WER ZAHLT DIE 
UMSATZSTEUER?
Hier liegt ebenfalls ein sog. Reihengeschäft vor. Beurteilung 
aus der Sicht des ersten Lieferers: Ort der Beförderungs- oder 
Versendungslieferung (bewegte Lieferung) des ersten Un-
ternehmers an den ersten Abnehmer in der Reihe liegt in 
dem Mitgliedstaat, in dem die Warenbewegung beginnt: Der 
Lieferer muss sich daher im anderen Mitgliedstaat, in dem 
die Warenbewegung beginnt, für Zwecke der Umsatzsteuer  
registrieren lassen. Die Beförderungs- oder Versendungslie- 
ferung ist dort steuerbar und steuerpflichtig. Der Erwerber ver-
wendet nicht eine Umsatzsteuer-Identifikationsnummer, die 
ihm in einem anderen Mitgliedstaat als dem Herkunftsland des  
Gegenstandes erteilt worden ist.

Beurteilung aus der Sicht des ersten Abnehmers:

Der innergemeinschaftliche Erwerb ist für den ersten Abneh- 
mer im Bestimmungsland steuerbar und steuerpflichtig, da 
sich der Gegenstand am Ende der Beförderung oder Versend-
ung dort befindet. 

Beurteilung der Lieferung, die der Beförderungs- oder 
Versendungslieferung folgt:

Der Ort der Lieferung, die der Beförderungs- oder Versend-

ungslieferung folgt (ruhende Lieferung) liegt im Bestim-
mungsland, da dort die Warenbewegung endet: Der Lieferer 
(erster Abnehmer) muss sich daher im Bestimmungsland für 
Zwecke der Umsatzsteuer registrieren lassen. Die Lieferung ist 
dort steuerbar und steuerpflichtig.

GIBT ES BESONDERHEITEN FÜR KLEINUN-
TERNEHMER §19 IM BEREICH DROPSHIP-
PING?
Ich empfehle im Bereich E-Commerce die Kleinunternehmer- 
regelung nicht zu nutzen. Dies hat mehrere Gründe: Zum 
einen ist die Umsatzgrenze von derzeit 22.000 EUR sehr ge- 
ring und wenn man dann an die Marge denkt, ist der Ertrag/
Gewinn doch sehr klein. Zudem hat der Kleinunternehmer 
keinen Vorsteuerabzug. Dies trifft ihn insbesondere in solchen 
Fällen wo er Waren/Dienstleistungen von einem Unternehmer 
bezieht. Erschwerend kommt noch hinzu, dass die Regelung 
des §13b UStG (= Wechsel der Steuerschuldnerschaft), also 
d.h., wenn man Leistungen bezieht von einem ausländischen 
Unternehmer (z.B. Facebook oder Amazon), dass ich dann 
trotzdem die Umsatzsteuer abführen muss, aber natürlich kei-
nen Vorsteuerabzug habe.

WIE VERHÄLT SICH DAS BEI DRITTLÄN-
DERN, WIE Z.B. DER SCHWEIZ? ZÖLLE?  
UMSATZSTEUER? 
Bei Lieferungen in die Schweiz können sich folgende Pro- 
bleme ergeben: 

1. Der Zoll kann eins werden. Dies darf nicht unterschätzt 
werden.

2. Währungsumrechnungen sind ein weiteres Problem, da der 
Franken eine teure Währung ist. Auch Rückgaben von online 
bestellten Waren können eine Rolle spielen.

WELCHE RECHTLICHEN BESONDERHEITEN 
SEHEN SIE SPEZIELL MIT DRITTLÄNDERN 
WIE CHINA? 
Hier sehe ich insbesondere zwei Probleme:

1. Zoll:

Der Zoll kann, ohne es anmelden zu müssen alle Pakete auf-
machen, durchsuchen und untersuchen. Das kann die Liefer-
zeit massiv verzögern. Vor allem im europäischen Bereich gibt 
es häufig Probleme mit dem Zoll. Wenn der Warenwert falsch 
deklariert wurde, muss zudem eine extra Gebühr vom Kunden 
bezahlt werden. Das ist vor allem bei Produkten im höheren 
Preisniveau der Fall.

2. Haftung: 

Im Endeffekt haftet der Dropshipper für alle Risiken, die mit 
dem Produkt zusammenhängen. Wenn z.B.  gewisse Farb- 
stoffe nicht CE zertifiziert sind, kann das zu großen Proble-
men führen. Vor allem im Bereich der Gesundheit kann das 
sehr kritisch sein. Viele Produkte aus China sind gefälscht oder 
verstoßen gegen viele Gesetze in Bezug auf Markenrecht. Im 
Endeffekt haftet man selbst als Wiederverkäufer wieder dafür. 
Zahlreiche große Stores wurden bereits abgemahnt, weil 
deren Betreiber zu unachtsam waren und die Produkte hin-
sichtlich der Markenrechte nicht geprüft haben.
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IST ES FÜR DROPSHIPPER IM EU-AUSLAND 
ZWINGEND NOTWENDIG EINEN FISKALVER-
TRETER ZU HABEN? WENN JA, WAS MACHT 
DIESER? UND WORAUF SOLLTE ICH BEI DER 
AUSWAHL ACHTEN?
Der Begriff der Fiskalvertretung ist ein Begriff, der sich aus 
der Mehrwertsteuersystemrichtlinie ergibt (Art. 204 und 205 
MwStSystRL); die nationale Vorschrift hierzu steht in den 
Vorschriften §§ 22a-22e UStG. Ob ein Fiskalvertreter zu bestel-
len ist, bestimmt jedes Land. 

So ist z.B. in Österreich keine Fiskalvertretungspflicht; daher 
können wir - nachdem eine einmalige Registrierung erfolgte 
- die umsatzsteuerlichen Meldungen von hier (Deutschland) 
aus durchführen. 

Ein Fiskalvertreter macht gleichwohl Sinn, denn er kennt die 
“lokalen” Besonderheiten sehr gut: Er übernimmt sämtliche 
Aufgaben im Zusammenhang mit der Umsatzsteuer. Dies 
ist z.B. in Polen sehr wichtig, da dort sehr schnell sehr starke 
Sanktionen verhängt werden, wenn man seinen steuerlichen  
Pflichten nicht rechtzeitig und vollständig nachkommt. Zudem 
ist er auch unterstützend tätig bei Meldungen für statistische 
Zwecke etc.. 

IST DIE ZUSAMMENFASSENDE INTERPRE-
TATION KORREKT, DASS ICH BEREITS AB 
DEM ERSTEN UMSATZ-EURO EINE UM-
SATZSTEUER-NUMMER IM ZIELLAND DES 
WARENEMPFÄNGERS ANMELDEN MUSS? 
ICH GENIESSE ALSO KEINE FREIGRENZEN 
WIE OFT VON GURUS BEHAUPTET?
Richtig!

ZUM ABSCHLUSS: WIE UND WO KANN MAN 
SIE AM BESTEN ERREICHEN? UND MUSS 
ICH ALS KUNDE BEI IHNEN VORORT VOR-
BEIKOMMEN?
Meine Kontaktdaten sind:  
https://marcusermers.de oder https://kuepper-kollegen.de

Mailadresse: info@marcusermers.de

Gerne können Sie auf meiner Website auch einen Termin  
vereinbaren. Die allermeisten Termine laufen bei uns “online”, 
sei es also über Telefon, zoom-Call, E-Mail, WhatsApp etc..

KENNST DU SCHON UNSER VIDEO:  
„DROPSHIPPING-UMSATZSTEUER FALLSTRICKE ERKENNEN“ ?

HIER GEHT’S ZUM VIDEO:
HTTPS://DROPSHIP.ROCKS/3C5OINM

AB SOFORT: NIE WIEDER ÄRGER MIT DEM FINANZAMT
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Das richtige Mindset kann sehr entscheidend sein. Viele 
angehende Dropshipper laufen sich mental fest. Perfek- 
tionismus und zu viel Detailverliebtheit auf der einen 
Seite und Ungewissheit auf der anderen. Wie die richtige 
Balance finden? Wie einen neuen Lieferanten überzeu-
gen, wenn der Shop noch vollständig leer ist? Zunächst 
eine wahre Geschichte:

Vor ein paar Jahren stand ein Mann auf einer großen 
Bühne und machte sich bereit sein erstes großes Konzert 
zu spielen. Threatin, ein Charismat mit stahlblauen 
Augen, langen Haaren und roter E-Gitarre, stand mit 
seiner Band auf einer Bühne, die für mehrere Hundert 
bis Tausende Zuhörer bestimmt war. Unglücklicherweise 
standen letztendlich dann nur drei Leute im Publikum: 
zwei Leute aus der Vorband und seine Ehefrau, die mit 
ihm nach London gereist war. Die Veranstalter waren 
wütend, denn der Musiker hatte angegeben, dass an  
diesem Abend mindestens 300 Zuhörer kommen 
würden. Er war schließlich eine Berühmtheit - oder etwa 
nicht? Das zumindest sagten seine Social Media Profile 
mit über 100.000 Follower aus, außerdem hatte er ein  
eigenes Label und eine Plattenfirma. Die Veranstalter fan-
den dann einiger Recherche jedoch heraus, dass es sich 
um einen einfachen Burgerbrater aus Missouri handelte. 
Er hatte alles gefaked.

Seine Social Media Profile waren mit gekauftem Follow-
er inszeniert und die Plattenfirmen und Labels komplett 
frei erfunden. Seine Webseite und die Inhalte waren aller-
dings so attraktiv aufbereitet, dass viele Veranstalter die 
Angaben nicht hinterfragten. Der Burgerbrater träumte 
bereits einige Zeit vom großen Ruhm und wollte nicht 
so lange warten, bis er tatsächlich eintritt. Er besorgte 
sich Domains, schrieb über sich selbst Lobeshymnen 
der Superlative und verfasste Pressemitteilungen, die 
er im Internet streute. Anschließend fragte er Dutzende 
von Clubs in London und Südengland an, von denen ihn 
dann zehn tatsächlich buchten. Mit der gekauften Band 
startete er dann seine Tour und absolvierte fünf der zehn 
gebuchten Konzerte, bevor der Schwindel aufflog und 
seine Geschichte groß in den Medien publik wurde.

Daraufhin nutzte Threatin die entstandene Presse, trat in 
zahlreichen Shows auf und erzählte seine Geschichte. Der 
bekannte Londoner Club namens Underworld buchte in 
ein Jahr später wieder. Heute sagt Threatin, dass er ge-
fragt ist wie nie und dass er erfolgreich im Musikbusiness 
arbeitet. Ob das die Wahrheit ist - man weiß es nicht.

Die Quintessenz der Geschichte ist jedoch, dass er sich 
mit ausreichend Selbstvertrauen und einem gefasten  
Rahmen durchaus die Berühmtheit erkämpft hat, die 
er sich immer gewünscht hat. Gut, diese Geschichte ist 
natürlich extrem und soll auch keinesfalls zur maßlosen 
Hochstapelei anstiften. Dennoch kann man hier eini- 
ges lernen: Selbstvertrauen ist King – Selbstzweifel sind 
fehl am Platz. Denn Selbstvertrauen führt zu so etwas 
wie einer selbsterfüllenden Prophezeiung. Nicht zu ver-
wechseln ist Selbstvertrauen aber mit Detail-Besessen-
heit. Denn am Ende muss es um das Geld verdienen 
gehen! Du musst deinen ganz eigenen Weg finden und 
natürlich an dich und dein Vorhaben glauben. Nach Auf-
fassung von Mentor Fabian ist zu viel Detailverliebtheit 
nichts weiter als ein Schutz. Ein Selbstschutz, um genau 
zu sein. Denn solange man sich mit unwichtigem und 
allen Eventualitäten ablenkt und beschäftigt so kommt

man nie an den Start. Threatin kam sehr wohl in die Gänge und 
genau das ist der entscheidende Unterschied. Habe den Mut zu star- 
ten, gerade wenn du noch nicht auf alles eine endgültige Antwort 
hast. Das ist nicht nur okay, sondern womöglich der einzige sinn-
volle Weg. Wenn du noch mehr über die richtige Einstellung lernen 
möchtest, dann ist die Videoreihe Mindset wie geschaffen für dich! 
Energie und eine positive Einstellung zum Selbstvertrauen können 
Berge versetzen! In unserer Videoreihe zum Thema zeigen wir dir, 
wie du mit einer richtigen Einstellung nahezu alles erreichen kannst. 

Eigne dir das „Threatin-Mindset“ an und lass deine Ener-
gie mithilfe der Energetik so richtig fließen! Wir zeigen dir 
in den Videos, welche Möglichkeiten und Tricks es gibt, um 
dein Mindset und deinen Energiefluss bestens zu optimieren. 

FAKE IT ‘TIL YOU MAKE IT

Quelle: DPA 
Bildquelle: shutterstock_1384649927



ANWENDUNGSABLAUF
Eine energetisch.fit-Sitzung 
besteht aus 2 einfachen Schritten:

1. Analyse des Menschen aus der 
Sichtweise von verschiedenen  
Therapeuten.

2. Sammeln dieser Werte im „Be-
handlungskorb“ und Therapie der 
gesammelten Daten mit individu-
ell-berechneten Frequenzen.

Bei der Analyse geht man ein-
fach Schritt für Schritt die einzel-
nen Tests durch und sammelt die 
Ergebnisse im Behandlungskorb.

Das Porgramm zeigt anhand der 
Ergebnisse den Energielevel. 
energetisch.fit wertet auch aus, 
ob die Ursache auf körperlich-
er oder seelischer Ebene liegt.

Ausgangssperre und Notstand in Spanien und in vielen anderen Ländern weltweit. Was hat das für Auswirkungen auf EU-Drop-
shipping und den Handel im Allgemeinen? Was können wir vielleicht trotz Krisenstimmung positives mitnehmen? Was ist das für 
eine Welt, wo eine Corona-Krise die Dax-Konzerne auf Jahre belasten wird? Im Hinblick auf die angesprochene Ausgangssperre 
stellt man sich natürlich auch die Frage: Wie kann man überhaupt ein Business führen? Fabian hat im neuen Webinar seine ganz 
eigene Antwort auf all diese Fragen gefunden. Für viele Arbeitnehmer bricht in diesen Tagen zudem das als heilig, unantastbare 
Weltbild schlicht zusammen. Das Ganze kann auf die persönliche Gesundheit schlagen. Mindset und Tatendrang sind wichtiger 
denn je. Verdeutlicht wurde dies auf der Seite davor mit der Headline „Fake it ‘til you make it“. Doch was ist genau zu tun, wenn 
die Gesundheit schwächelt? Mit positiven Affirmationen alleine wird sich so manche Blockade gewiss nicht lösen lassen. Experte 
Jürgen ist vielen von euch bestimmt aus den letzten beiden Ausgaben sowie aus dem Dropshipping Betriebswirt bekannt. Seit 
2019 bereichert er sowohl das Ausbildungsprogramm, als nun auch das Magazine. Auch in diesem Jahr bleiben wir aus Überzeu-
gung seiner Expertise treu. Im Folgenden erklären wir dir daher, wie dir energetisch.fit in nur neun Schritten zu einer neuen, gan-
zheitlichen Sichtweise verhelfen kann. In unseren Videos zum Thema Mindset und Energetik gehen wir dabei auch in die vertiefte 
Praxis ein. Dieser Bericht ist also dein ganz persönlicher Auftakt, dass Rüstzeug um Energiegeladen aus der Krise empor zu steigen!

9 SICHTWEISEN ZU  
DEINER GESUNDHEIT

1. SYMPTOME

Sind meistens nur die Spitze des Eisberges. Das Schema 
analysiert die Symptome, welche jedoch nicht immer spür-
bar sein müssen. Sie zeigen das Haupthema und eine Pro- 
blem-Richtung an.

2. HAUSARZT-SIMULATION

Der Hausarzt kategorisiert die Symptome und entscheidet, 
welche Fachrichtung für die weitere Behandlung empfeh- 
lenswert ist.

3. INTERNIST-SIMULATION

Der Spezialist bzw. das Schema für die inneren Organe zeigt 
auf, welches Organ die Ursache ist und wo sich dieses Problem 
auswirken kann. Gleichzeitig zeigen sich hier auch die Meridi-
ane aus der chinesischen Medizin.

4. ORGANE-RADIOLOGE-SIMULATION

Das Schema zeigt den mechanisch- funktionellen Status der 
Organe auf und ob die Organe ihre Arbeit gut erledigen.

5. NATURHEILER-SIMULATION

Hier wird nachgeschaut, ob die Ernährung passt, genügend  
Bewegung usw. vorhanden ist. In diesem Schema geht es um 

eine gesunde Lebensweise, und es wird aufgezeigt, wo viel-
leicht etwas zu ändern ist (Ernährung, Bewegung, Psyche…)

6. UNTERBEWUSSTSEIN-DR. HAMER SIMULATION

Dr. Hamer war ein Onkologe, der die unbewussten Konflikte 
hinter Krankheiten erforscht hat. Diese werden in dieser Simu-
lation aufgezeigt.

7. BEWUSSTSEIN-GEHIRNSTROM-SIMULATION

In vielen Fällen kann es sein, dass man zu viel oder verkehrt 
denkt. Verschiedene Fragen helfen dabei, Denkblockaden zu 
erkennen und auch aufzulösen.

8. STRESSOREN-LEBENSBEREICHE-SIMULATION

Das Schema zeigt verschiedene Lebensbereiche auf, welche 
für Stress auslösend sind oder waren. Es kann auch erkannt 
werden, ob die Stressoren von Außen wirken – oder wir uns 
selbst unter Stress setzen.

9. LÖSUNG-IDEALE EMPFEHLUNG

Zum Abschluss bekommt man konkrete Tipps und Empfeh- 
lungen, welche auch umgesetzt werden sollten.

Hier kannst du dir einen eigenen energetisch.fit Zugang  
einrichten: https://dropship.rocks/2KL2rX8
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Krankheitserreger werden auch mit dem Substantiv (das) 
Pathogen bezeichnet. Das Ausmaß der Pathogenität (Ver-
mehrungsfähigkeit der Krankheitserreger und Intensität 
der Toxinbildung) wird als Virulenz bezeichnet, ohne dass 
dafür ein einheitliches Maß definiert ist. Kolloidales Silber 
wirkt gegen besagte Pathogene. Dies bestätigen ver-
schiedene Studien von American Biotech Labs. Im Rah-
men der Studien wurde erwiesen, dass die Überlebens-
rate von Mäusen, welche täglich mit Nanosilber versorgt 
wurden, bei einer Infektion mit dem Vogelgrippevirus um 
100% erhöht wurde. Mit Erreger in Kontakt kommt man 
schnell, ein Händedruck beim nächsten Meeting genügt.

Gesundheit ist für viele all zu selbstverständlich. Die 
aktuellen Nachrichten zeigen aber, das ist keineswegs 
so. Womöglich ermahnen uns die Ausgangs- und Kon-
taktsperren dieser Tage zu mehr Achtsamkeit. Nicht 
nur den Mitmenschen gegenüber, sondern auch 
gegenüber dir selbst. Vieles fängt mit einem posi- 
tiven Mindset, getreu dem bereits in dieser Aus-
gabe vorgestellten „Fake it ‘til you make it“ Motto an.

Kolloidales Silber ist ein natürliches Antibiotikum. Es ist 
ein wirkungsvoller Bakterienkiller. Doch warum berich- 
ten wir in einem Fachmagazin für Dropshipping hierüber? 
Aus zweierlei, zum einen aus dem gerade beschriebe-
nen Umstand. Nicht zuletzt aber auch, weil Jasmin und  
Fabian kolloidales Silber bereits seit Jahren einsetzen. Aus 
Überzeugung möchten wir dich also einladen, dich mehr 
mit derartigen Lösungen auseinanderzusetzen. Der Zeit-
punkt könnten unseres Erachtens nicht besser sein! An-
dererseits suchen viele (angehende) Dropshipper nach 
Nischen! Et voilà, da ist eine solche! #Marktrecherche :)

Ein chemisches Antibiotikum, wie etwa Penicillin eli-
miniert vielleicht ein Dutzend verschiedener Krank-
heitserreger, kolloidales Silber aber tötet etwa 650 
Erreger! Jede Art von Pilz, Virus, Bakterium, Strepto-
kokken, Staphylokokken und andere pathogene Or-
ganismen wird in 3 bis 4 Minuten abgetötet. Es ist kein 
Bakterium bekannt, das nicht durch kolloidales Sil-
ber eliminiert wird, bei einer Konzentration von nur 5 
Milligramm pro Liter. Und selbst bei hohen Konzen-
trationen gibt es keine bekannten Nebenwirkungen.

KOLLOIDALES SILBER 
GEGEN ERREGER!
Quelle: DPA



NEBENWIRKUNGEN

Kolloidales Silber steht nicht im Konflikt mit irgendein-
er anderen Medikation und führt auch nicht zu Magen-
beschwerden. Tatsächlich ist es eine Verdauungshilfe. Es 
brennt nicht in den Augen. Medizinjournal-Berichte und 
dokumentierte Studien der letzten hundert Jahre spre-
chen von keinen Nebenwirkungen durch oral oder intra-
venös verabreichtes Silberkolloid, weder bei Tieren noch 
bei Menschen. Es wurde mit hervorragenden Ergebnis-
sen bei hochakuten Gesundheitsproblemen eingesetzt.

WEITERE INFORMATIONEN

Nach medizinischen Fachzeitschriften  aus der gan-
zen Welt ist kolloidales Silber ein wirkungsvolles 
Breitspektrum-Antibiotikum. Alle Arten von Pil-
zen, Bakterien, Viren werden damit abgetötet.

Auch äußerlich kann kolloidales Silber angewendet 
werden bei Akne, Warzen, offenen Wunden, Fußpilz, 
Psoriasis, Neurodermitis u.a. Selbst im Auge kann es 
angewendet werden. Über 600 virale und bakterielle 
Krankheiten sowie Parasiten können erfolgreich be-
handelt werden. Dazu gehören auch Herpes simplex, 
Gürtelrose, Mandelentzündung, Lungenentzündung, 
Candidamykosen, Blasenentzündung, Gastritis, Heu-
schnupfen, Rheumatismus, Katarrhe, Diabetes, Allergien, 
Blutparasiten, Ekzeme, Grippe, Zahnbelag, Zahnfleisch- 
entzündungen und viele andere. Es soll nach neuesten 
Untersuchungen auch gegen den Coronavirus wirken.

Anders als Antibiotika schwächt kolloidales Silber 
nicht das Immunsystem. Tatsächlich führt es zu einer 
außerordentlichen Kräftigung des Immunsystems.

DOSIERUNG

Erwachsene   1-3 Teelöffel pro Tag

Kinder              ½ – 1 Teelöffel pro Tag

Niemals einen Metall-Löffel verwenden, sondern immer 
Plastik- oder Glaslöffel!

Kolloidales Silber kann beispielsweise hier erworben 
werden: https://dropship.rocks/3b3n36f

Bericht mit freundlicher Genehmigung von Jürgen  
Bergauer, MSc. Im Original abrufbar unter https://blog.ener-
getisch.fit/gesundheit/kolloidales-silber-gegen-erreger/

PS: Nein, dieser Beitrag wurde nicht gesponsert. Dieser 
Beitrag ist Überzeugung & Herzblut!.
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Der Bundesverband E-Commerce und Versandhandel e.V. (bevh) hat sich durch eine Umfrage 
unter seinen Mitgliedsunternehmen ein Bild über die derzeitige Lage aufgrund der Corona- 
Pandemie gemacht. 135 Unternehmen haben sich bei der Umfrage am 12. und 13. März beteiligt.

Fast 9 von 10 Unternehmen (88,3 Prozent) berichten, dass sie aktuell bereits direkt von den 
Auswirkungen der Corona-Pandemie betroffen sind. Gut 50 Prozent der Unternehmen rech-
nen momentan mit einer temporären Schließung zumindest von einzelnen Bereichen im 
Jahresverlauf. Allerdings wird mit Hochdruck daran gearbeitet, Abteilungen zu separieren, um 
insbesondere die Logistik nicht zu gefährden. Aus diesem Grund sehen fast zwei Drittel der 
Unternehmen Kurzarbeitergeld und die Finanzierung von Lohnfortzahlungen bei infektions- 
bedingter Schließung als sehr sinnvolle Unterstützung durch Hilfsmaßnahmen des Staates.

41 Prozent der befragten Unternehmen verzeichnen schon jetzt Nachfragerückgänge, mehr als 
sechs von zehn erwarten diese im Jahresverlauf. Zudem geht gut jedes zweite E-Commerce- 
Unternehmen von Umsatz- und Ergebnisminderung durch Lieferengpässe aus. 52,4 Prozent 
der Unternehmen wünschen sich daher Liquiditätshilfen, insbesondere auch Steuererleich-
terungen bei Abschreibungen (54,0 Prozent) und zinsfreie Steuerstundungen (51,6 Prozent).

Einen Konjunkturimpuls verspricht sich jedes zweite Unternehmen (48,4 Prozent) durch eine 
mögliche Abschaffung des Solidarzuschlags. Weniger Zuspruch gibt es für eine befristete 
Mehrwertsteuersenkung für alle (38,1 Prozent).

Christoph Wenk-Fischer, Hauptgeschäftsführer des bevh: “In dem Fall, dass der Online- 
handel seiner Versorgungsaufgabe nicht mehr nachkommen kann, muss eine schnelle und 
unbürokratische Inanspruchnahme von Leistungen bei Kurzarbeit möglich sein. Finanzhilfen, 
insbesondere im Fall von Arbeitseinschränkungen, etwa durch Lohnfortzahlungen bei Quaran- 
täne-Maßnahmen, müssen uneingeschränkt zugänglich sein. Des Weiteren sind Liquiditäts- 
hilfen, etwa durch zinsfreie Steuerstundungsmaßnahmen oder Einflussnahmen auf Banken 
und Bankenaufsichten im Hinblick auf Kreditlinien wünschenswert.”

Die Bundesregierung muss zwingend eine funktionierende Infrastruktur gewährleisten. Dies 
bedeutet eine Aufrechterhaltung der Telekommunikations- und Daten-Netzwerke sowie den 
Bandbreiten-Ausbau zu forcieren. Zusätzlich muss der Betrieb von Post- und Paketdienst- 
leistungen, der entscheidend für die Versorgung der Bevölkerung sowie Unternehmen ist, 
sichergestellt werden.

CORONA-VIRUS:

FAST 90 PROZENT DER E-COMMERCE HÄNDLER  
VON AUSWIRKUNGEN BETROFFEN -  
JEDER ZWEITE ERWARTET UMSATZRÜCKGANG       
Quelle: DPA
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In Zeiten der Krise und des analo-
gen Stillstands in Handel und 
Vertrieb leisten digitale Plattfor-
men einen wichtigen Beitrag zur 
Versorgung und Beschaffung von 
Waren außerhalb der laufenden 
Lieferketten.

zentrada, Europa’s größe Beschaf-
fungsplattform für den Handel 
mit Konsumgütern, verzeichnet 
europaweit große Einbrüche im 
Einkauf des Einzelhandels, aber 
auch starkes Wachstum seitens 
des Onlinehandels, der sein 
Geschäftsvolumen und seine Sor-
timentsbreite massiv erweitert.

Aufgrund der starken Nachfrage 
startet zentrada ein einmaliges 
Angebot, um seinen Mitgliedern 
kurzfristig eine Mehrauswahl und 
größere Angebotsmengen bie-
ten zu können.

Damit kommt zentrada Anbie- 
tern von Atemschutzmasken, 
Schutzausrüstung, Desinfektions- 
und Reinigungsmitteln und  
seinen Einkäufern aus Handel, 

Gewerbe und dem Gesund-
heitswesen entgegen. Im Sch-
nellverfahren und ohne Ein-
richtungsgebühren erhalten 
qualifizierte Hersteller und Lief-
eranten von Schutzausrüstung 
ab sofort “Salesrooms” auf den 
zentrada Großhandelsplattfor-
men. Die europaweite Ange-
botspräsentation und Bestellab-
wicklung erfolgt automatisiert 
digital und wird von den zentra-
da Vertriebsmitarbeitern in ganz 
Europa begleitet. Bei Bedarf ist 
auch die logistische Abwicklung 
möglich. Es wird je nach Interna-
tionalität und Transaktionshöhe 
eine gestaffelte Transaktions-
gebühr fällig.

zentrada hat eine eigene 
Einkäuferwelt für Coro-
na-Schutzartikel eingerichtet und 
informiert seine Mitglieder über 
persönliche Informationsdienste 
über neue Angebote. Anbieter 
finden auf den Onlineseiten mehr 
Information und das Antragsfor-
mular zur Kontaktaufnahme.

GEMEINSAM GEGEN
ZENTRADA BIETET  
LIEFERANTEN VON  
CORONA- 
SCHUTZ-AUSRÜSTUNG  
KURZFRISTIG DIGITALE  
VERTRIEBSPLATTFORM

Bildquelle: shutterstock_1650154675

Quelle: DPA



CORONA (COVID-19)
LOZUKA  

BIETET PLATTFORM  
KOSTENFREI GEGEN  

ENGPÄSSE IN DEN REGIONEN
ONLINE-MARKTPLATZ STELLT 
VERSORGUNG BEI CORONA 

QUARANTÄNE SICHER
In Krisensituationen zusam-
menstehen: Lozuka bietet Städ-
ten, Gemeinden und regionalen 
Initiativen spontan und zeitlich 
begrenzt Hilfe. In einigen Re-
gionen Deutschlands ist das 
Angebot auf Basis von Lozuka 
schon alltäglich - jetzt kann es 
während der aktuellen Coro-
na-Krise und Influenza-Saison 
die Versorgung von Haushalten 
insbesondere in den Quar-
antäne-Regionen erleichtern.

Lozuka-Gründer Patrick 
Schulte und sein Team haben 
ein Notfallkonzept erstellt: 
Die IT-Plattform des Markt-
platzes kann innerhalb von 
24 Stunden für die intere- 
ssierten Regionen frei- 
geschaltet und entsprechend 
mit den wichtigsten Lebens-
mitteln und Produkten für den 
täglichen Gebrauch bestückt 
werden. Das Team leistet via 
Fernwartung Support und 
schließt innerhalb kürzester 
Zeit teilnehmende Direktver-
markter und Supermärkte aber 
auch Hilfsorganisationen und 
Mittagstische aus der Region 
an die Plattform an. Die Re-
gion muss lediglich die Infra-
struktur des Lieferservices zur 
Verfügung stellen. “Auch dazu 
haben wir Ideen - örtliche Taxi-
dienste, ansässige Speditionen 
oder auch karitative Hilfsor-
ganisationen und Technische 
Hilfswerke könnten diese Auf-
gabe kurzfristig übernehmen”, 
ist sich Schulte sicher. Die Ak-
tion, die später auch in einen 
Regulärbetrieb überführt 
werden kann, ist zeitlich be-
grenzt und beschränkt sich 
auf Grundnahrungsmittel und 
ein eingeschränktes Sortiment 

zum Beispiel von Apotheken 
oder Sanitätshäusern. Es fallen 
keine Kosten für den Betrieb 
der IT-Plattform an. Der örtli-
che Initiator muss lediglich 
den Lieferservice sowie die 
Zahlungsabwicklung vor Ort 
beispielsweise mit den lokalen 
Volksbanken Raiffeisenbank-
en koordinieren. Lozuka kann 
auch in diesem Fall bei der 
Ansprache der regionalen 
Banken unterstützen.

In den bestehenden, regulären 
Lozuka-Regionen beobach- 
ten die Betreiber schon jetzt, 
dass verstärkt Konserven und 
nicht verschreibungspflichtige 
Medikamente im Warenkorb 
landen. “Da wir am Morgen 
sehr früh bei den angeschlos-
senen Händlern die Ware ab-
holen, gab es bisher bei Lozu-
ka noch keine Engpässe bei 
der Auslieferung.” Die unter 
Quarantäne stehenden Per-
sonen oder diejenigen, die 
großen Menschenansammlun- 
gen aufgrund der eigenen 
gesundheitlichen Verfassung 
aus dem Weg gehen möchten, 
können über die Lozuka-Platt- 
form im Internet unkompliziert 
die Waren des täglichen Be-
darfs bestellen. “Viele unserer 
Kunden meiden momentan 
das öffentliche Leben und kau-
fen verstärkt online ein”, so die 
Erfahrungen bei Lozuka.

Diese Aktion des Online-Markt-
platzbetreibers kann präventiv 
oder für bereits bestehende 
Quarantänegebiete direkt tele-
fonisch bei der Lozuka-Hotline 
0271 30 38 67 0 abgerufen 
werden.



COVID-19 geht mit unvorhergesehenen Herausforderungen 
für viele Händler einher, egal ob im stationären Handel oder im 
Online-Handel. Viele können aufgrund von Regularien, sink-
enden Umsätzen oder Ladenschließungen ihr Geschäft nicht 
weiter betreiben.

Rakuten bietet sowohl kleinen Händlern als auch bekannten 
Marken eine Plattform für den Verkauf ihrer Ware. Rakutens 
Mission und Strategie ist es dabei immer, Händler zu unter-
stützen und den Weg zum erfolgreichen Verkauf im E-Com-
merce zu ebnen. Nie zuvor war es so wichtig wie in der gegen-
wärtigen Situation, solidarisch zu sein und sich gegenseitig zu 
unterstützen. „Es kommt auf Jeden und Jede an, seinen Bei-
trag zu leisten“, sagte Bundeskanzlerin Angela Merkel in ihrer 
Ansprache ans Volk.

In der aktuellen Situation weitet Rakuten deshalb seine Un-
terstützung für Händler aus, die besonders von der Corona-
krise betroffen sind. Die neuen Maßnahmen zielen darauf 
ab, Händler zu entlasten und gemeinsam alternative Wege 
aufzubauen, ihr Geschäft weiterzubetreiben und der Krise 
nicht nur zu trotzen, sondern sogar weiter wachsen zu können.

UNTERSTÜTZUNG VON RAKUTEN-HÄNDLERN

Viele Händler müssen momentan Lieferengpässe hinneh-
men und aufgrund von verschärften Grenzkontrollen ver-
spätete Lieferzeiten in Kauf nehmen. Händler, die auf Raku-
ten bereits einen Shop eröffnet haben, sind es gewohnt, die 
verschiedenen Herausforderungen individuell mit ihrem 
E-Commerce-Consultant zu meistern, so auch in der aktuel-
len Situation. Regelmäßiges Abgleichen der Warenbestände 
durch den Händler, aber auch durch die Experten von Rakuten 
verhindern bisher gravierende Qualitätseinbußen der Rakuten 
Händler. Während aller durchgeführten Maßnahmen wird der 
Händler stets mit größtmöglicher Flexibilität unterstützt.

UNTERSTÜTZUNG FÜR DEN EINSTIEG IN DEN  
ONLINEHANDEL

Vielen stationären Händlern stehen großen Herausforderung- 
en, sinkende Umsätze und sogar Geschäftsschließungen 
bevor. Hier kann der Online-Handel, und gerade Plattformen 
wie Rakuten helfen. Um diesen Läden den Einstieg in den 
E-Commerce zu vereinfachen, erlässt Rakuten allen Neukun- 
den, die bis zum 12. April 2020 einen Shop auf Rakuten.de 
eröffnen, als Starthilfe die Einrichtungs- und die Grundgebühr 
für zwölf Monate. Den neuen Online-Händlern steht selbstver-
ständlich derselbe Service, dieselbe Beratung mit fundiertem 
Fachwissen und dieselbe Unterstützung zur Verfügung, wie sie 
alle Händler auf Rakuten genießen. Rakutens Spezialisten greif- 
en beim Einrichten des Shops, bei der Entwicklung des  
Online-Vertriebs und auch bei den Marketingkampagnen 
unter die Arme und sind für alle Fragen stets erreichbar.

MULTICHANNEL ALS LÖSUNG ZUR OPTIMIERUNG DER 
VERTRIEBSWEGE

Neben stationären Händlern hat Rakuten sich auch zum Ziel 
gesetzt, Online-Händler zusätzlich zu unterstützen und ihnen 
Multichannel-Optionen aufzuzeigen, die den Verkauf stabili- 
sieren sollen. Auch Online-Händler, die noch nicht auf Raku-
ten registriert sind, erhalten deshalb die Chance, sich für zwölf 
Monate gebührenfrei auf dem Marktplatz anzumelden.

In den nächsten Tagen werden Händler, die für dieses Angebot 
in Frage kommen, von Rakuten kontaktiert. Händler, die nicht 
von Rakuten angeschrieben werden, aber an dem Angebot 
interessiert sind, können sich unter sales@rakuten.de an den 
Marktplatz wenden.

Für Rakuten steht Empowerment an oberster Stelle. In der ak- 
tuellen Lage mehr denn je.

MASSNAHMEN ZUR UNTERSTÜTZUNG 
FÜR DEN HANDEL IN ZEITEN VON  

COVID-19

Bildquelle:  shutterstock_1171523221

Quelle: DPA



YATEGO
MARKTPLATZ

DER UNDERDOG
Kennst du schon yatego.com? Vor mehr als 10 Jahren hat Fabian dort begon-
nen zu verkaufen. Diese Überzeugung hat sich bis ins Jahr 2020 manifestiert. 
Heute ist yatego geschätzter Partner von EXPERTISEROCKS und fester Teil der 
Softwarelösung DRM. Seit über 17 Jahren bietet yatego interessierten Händler 
aus verschiedensten Sparten die Möglichkeit, erfolgreich online zu verkaufen. 
yatego zählt zu den ältesten und größten Marktplätzen in Deutschland. 2003 
gegründet, hat sich yatego mit seinem Geschäftsmodell erfolgreich am Markt 
positioniert. Das mit 100 Händlern gestartete Unternehmen ist mittlerweile 
zu einer der größten deutschen Shopping-Plattformen mit mehreren tausend 
Händlern und über 5 Mio. Endkunden herangewachsen, die aus einer Auswahl 
von rund 3 Mio. Produkten wählen können.  Für eine reibungslose Kaufabwick-
lung sorgen sichere Zahlungsarten wie PayPal, Kreditkartenzahlung und Klar-
na Sofortüberweisung. Die zentrale Warenkorbfunktion erleichtert Endkunden 
den Kaufvorgang. Alle Produkte der verschiedenen Händler werden darin an-
gelegt und können letztendlich gemeinsam gekauft werden.  Händler profitier-
en von einem SEO-optimierten Marktplatz mit hoher organischer Reichweite, 
einer performanten Online-Marketing Strategie und fertig eingerichteten 
Online-Shops. Darüber hinaus bietet yatego seinen Händlern über Protected 
Shops abmahnsichere Rechtstexte an. Im Zuge der Kooperation mit EXPERTISE-
ROCKS profitierst du vom 50% Exklusiv-Rabatt: Als EXPERTISEROCKS-Kunde 
solltest du jetzt deinen Store eröffnen und sparen! Dein Vorteilspaket, bereits 
ab 19,95 € statt 39,90 € Grundgebühr mtl. Im PROFESSIONAL Tarif verkaufen. 

Liste dauerhaft unbegrenzte Anzahl an Artikel auf yatego einstellen. Profi-
tiere von der EHI geprüften Shoppingmall. Dank des Exklusiv-Deals profi-tierst 
du zudem von einer Shop-Einrichtung für einmalig lediglich nur 39,- € statt 
78,- €. Dieses Angebot nur ist nur für EXPERTISEROCKS-Kunden, gültig bis 
30.06.2020. Sende uns gerne eine Nachricht mit deiner Kunden/ Bestellnum-
mer, um von diesem Angebot zu profitieren und erhalte eine großzügige neue 
Sichtbarkeit deines Dropshipping Sortiment.

In der Corona-Krise von Schließungen ihrer Ladengeschäfte betroffene 
Händler können zudem ab sofort ein Jahr lang kostenlos auf dem deutschen 
Online-Marktplatz verkaufen –Abmahnsichere Rechtstexte von Protected 
Shops inklusive. Diese Tatsache ist wichtig, um klar die Werte der Plattform her-
auszustellen. Persönliche Ansprechpartner und Menschlichkeit, anstatt ano- 
nyme Callcenter!  Bundesweit mussten mittlerweile auch stationäre Fach- und 
Einzelhändler aus verschiedenen Bereichen ihre Ladengeschäfte schließen. Für 
viele ist dieser Einschnitt nicht nur ein finanzieller Kraftakt, sondern gar eine 
existentielle Frage. Vermehrt testen daher Händler Fernabsatzwege, wie Bestel-
lungen per Telefon, WhatsApp oder Fax, um ihre Stammkunden weiterhin zu 
erreichen und liefern ihre Waren im Umkreis eigenhändig aus. Dies bringt nicht 
nur strukturelle, sondern auch organisatorische und rechtliche Problemstellun-
gen mit sich.  Der schnelle, einfache Schritt in den Online-Handel als existentielle 
Absicherung für viele rein stationäre Händler waren die Einstiegshürden ins On-
line-Geschäft bisher zu hoch. Neben dem technischen Entwicklungs- und Be-
treuungsaufwand für einen Online-Shop, fallen Kosten für die Anfertigung von 
Rechtstexten, wie z.B. Widerrufsbelehrung und Impressum an. Oftmals fehlt 
auch die Affinität zu Themen wie Online-Marketing und SEO.  Hier möchte yate-
go schnell und solidarisch helfen und bietet ab sofort betroffenen Händlern voll 
funktionsfähige, fertig eingerichtete und vor allem kostenlose Online-Shops 
für die Nutzungsdauer von einem Jahr an. Diese umfassen neben der allge-
meinen, SEO-optimierten Reichweite der Plattform, die dem Händler zugute-
kommt, abmahnsichere Rechtstexte von Protected Shops. Der Schritt auf den 
Online-Marktplatz yatego ermöglicht Händlern, auf einfache Weise, innerhalb 
kurzer Zeit mit ihren Produkten online sichtbar zu werden, um weiterhin ihre 
Kunden professionell erreichen zu können. Jeder Händler-Shop ist dabei über 
eine eigene URL erreichbar, welche Händler ihren Stammkunden kommuni-
zieren können.  Für viele kann dies ein temporäres oder dauerhaftes Standbein 
sein, um die aktuelle Krise und die daraus resultierenden Schließungen ihrer 
Geschäfte finanziell zu überstehen und perspektivisch zu helfen, ihre Existenzen 
zu sichern. Nun bist du an der Reihe. Starte jetzt mit deinem eigenen Store auf 
yatego und profitiere von einem der beiden genannten grandiosen Aktionen. 
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VERKAUF ÜBER  
ONLINE-MARKTPLÄTZE HILFT 
KLEINUNTERNEHMERN

Neu veröffentlichter „Global Marketplace Index“ misst wirtschaftliche Chancen für kleine und mittel- 
ständische Unternehmen // Online-Marktplätze wie eBay mit positivem Einfluss auf die finanzielle Sicherheit 
und das Geschäftsumfeld deutscher Kleinunternehmer // Knapp zwei Drittel der kleinen Online-Unternehmen in 
Deutschland betreiben auch Ladengeschäfte.

NOCH EIN GRUND MEHR UM MIT DROPSHIPPING ZU STARTEN!

Deutsche Kleinunternehmer profitieren in vielseitigem Maße vom Verkauf über Online-Marktplätze – das geht 
aus dem von eBay veröffentlichten „Global Marketplace Index (GMI)“ hervor. Er misst, wie Online-Marktplätze 
wirtschaftliche Möglichkeiten schaffen, von denen kleine und mittelständische Unternehmen profitieren. Eines 
der globalen Ergebnisse zeigt unter anderem, dass der Verkauf über Online-Marktplätze weltweit dazu beitra-
gen kann, dass lokale Einkaufsstraßen florieren. Auch die Ergebnisse für Deutschland liefern spannende Einblicke:
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Deutsche Kleinunternehmer profitieren in vielseitigem Maße vom Verkauf über Online-Markt-
plätze – das geht aus dem von eBay veröffentlichten „Global Marketplace Index (GMI)“ hervor. 
Er misst, wie Online-Marktplätze wirtschaftliche Möglichkeiten schaffen, von denen kleine 
und mittelständische Unternehmen profitieren. Eines der globalen Ergebnisse zeigt unter an-
derem, dass der Verkauf über Online-Marktplätze weltweit dazu beitragen kann, dass lokale 
Einkaufsstraßen florieren. Auch die Ergebnisse für Deutschland liefern spannende Einblicke:

ONLINE-MARKTPLÄTZE BIETEN DEN INHABERN DEUTSCHER  
KLEINUNTERNEHMEN FINANZIELLE SICHERHEIT

•	 Die Mehrheit der deutschen Kleinunternehmer (72 Prozent) gibt an, dass sich ihr Einkom-
men im Vergleich zu den Zeiten vor dem Verkauf über Online-Marktplätze verbessert hat.

•	 Von den befragten deutschen Kleinunternehmern stimmen 80 Prozent zu, dass das 
Einkommen aus dem Aufbau eines Online-Geschäfts ihnen finanzielle Sicherheit gibt.

•	 92 Prozent der deutschen Kleinunternehmer geben an, dass der Verkauf über Online-Markt-
plätze es ihnen ermöglicht, flexibel zu arbeiten.

•	 62 Prozent der befragten Kleinunternehmen hatten durch Online-Marktplätze 2019 mehr 
Umsatz als im Vorjahr.

•	 Etwa ein Drittel (28 Prozent) der deutschen Kleinunternehmer konnten sich mit dem Geld, 
das sie mit Online-Marktplätzen erwirtschaften, aus der Verschuldung befreien.

„Wir freuen uns, dass viele Kleinunternehmer – gerade in Deutschland – unseren  
Online-Marktplatz nutzen, um unabhängig von der Größe, den finanziellen Mitteln 
oder der geografischen Lage neue Käufer zu erreichen“, so Oliver Klinck, Chief Commer-
cial Officer eBay Germany. „Die Unterstützung und wirtschaftliche Stärkung von klei- 
nen und mittelständischen Unternehmen liegt uns besonders am Herzen. Deshalb set-
zen wir uns als einziger deutscher Marktplatz gezielt mit zahlreichen Initiativen, wie zum 
Beispiel unserem Local Heroes-Programm, für kleinere und lokale deutsche Händlerinnen 
und Händler ein und bieten ihnen exklusive Vorteile für die Entwicklung ihres Geschäfts.“

ONLINE-MARKTPLÄTZE STÄRKEN DEN KLEINEN UND MITTELSTÄNDISCHEN 
 HANDEL WELTWEIT

Der „Global Marketplace Index“ identifiziert fünf Faktoren, die Treiber wirtschaftlichen Wachs-
tums sind: die Steigerung des Lebensstandards, finanzielle Sicherheit, finanzielles Wachstum, 
vom Marktplatz bereitgestellte Tools sowie das Geschäftsumfeld. Um die Gewichtung der ein-
zelnen Messgrößen zu quantifizieren, wurden 2.500 Inhaber kleiner Online-Unternehmen in 
fünf Ländern (Vereinigte Staaten, Deutschland, Großbritannien, Australien und Südkorea) be-
fragt. Jede Messgröße wird mit 20 Punkten gewertet, was zu einem maximalen Indexwert von 
100 Punkten führt. Jedes der untersuchten Länder erreichte einen Wert von über 80 im GMI, was 
von einem positiven Einfluss des Verkaufs über Online-Marktplätze auf der ganzen Welt zeugt.

Laut der Umfrage sind 85 Prozent der Kleinunternehmer weltweit der Meinung, dass ihr  
Online-Geschäft ihnen Freiheit oder Flexibilität ermöglicht. „Online-Marktplätze wie eBay  
beweisen, dass der digitale Handel eine wichtige Rolle bei der Stärkung von Unternehmern 
spielt”, so Scott Schenkel, Interim CEO von eBay. „Angesichts der entscheidenden Rolle, die kleine 
Unternehmen wiederum bei der Förderung der wirtschaftlichen Entwicklung und einer inte-
grativeren globalen Gesellschaft spielen, ist es von entscheidender Bedeutung, dass wir diese 
Unternehmen und ihre lokalen Gemeinden weiter stärken, wie wir es seit fast 25 Jahren tun.“

„GLOBAL MARKETPLACE INDEX“ METHODIK

In 75 ausführlichen Interviews mit Online-Marktplatz-Verkäufern hat das internationale Markt- 
forschungsunternehmen Euromonitor herausgearbeitet, dass die meisten Kleinunterneh-
mer der Überzeugung sind, dass die Veränderung ihres Lebensstandards sowie ihr Umsatz- 
wachstum die zwei stärksten Treiber für ihr wirtschaftliches Wohlergehen sind. Darüber hin- 
aus müssen Online-Marktplätze Unterstützung in Form von Tools und Marketinginstrument-
en bereitstellen, die diese positiven Auswirkungen ermöglichen. Schließlich betonten die 
Kleinunternehmer, dass sie nur dann erfolgreich sein können, wenn die wirtschaftlichen 
und regulatorischen Bedingungen in ihren Ländern für ihren Online-Geschäftserfolg güns-
tig seien. Auf der Grundlage dieser Interviews wurden fünf Messgrößen der wirtschaftlichen 
Unabhängigkeit identifiziert - Steigerung des Lebensstandards, finanzielle Sicherheit, finan-
zielles Wachstum, vom Marktplatz bereitgestellte Tools sowie das politische Geschäftsumfeld.

Um die Gewichtung innerhalb dieser Messgrößen zu quantifizieren, wurden dann 2.500 
kleinere Online-Unternehmer in diesen Ländern befragt und externe Datenpunkte ge-
nutzt. Der Global Marketplace Index wird auf einer 100-Punkte-Skala bewertet, die sich 
aus einer Aggregation der in den verschiedenen Messgrößen erreichten Gesamtpunkte 
ergibt. Jede Messgröße macht 20 Punkte aus und verfügt über einen oder mehrere In-
dikatoren, die die Gewichtung innerhalb eines Landes in einem Bereich quantifizieren.

Der Online-Marktplatz eBay ruft 
seine Händlerinnen und Händler 
in Deutschland zur Bewerbung für 
die dritte Auflage der eBay Händler-
Awards auf. Bewerben können sich alle 
gewerblichen eBay-Händlerinnen und 
-Händler in Deutschland, unter denen 
kategorieübergreifend die acht krea-
tivsten und spannendsten Bewerbung- 
en von einer sechsköpfigen Jury aus-
gewählt werden. Die Jury besteht aus 
unabhängigen E-Commerce-Expertin-
nen und - Experten, dem letztjährigen 
Hauptgewinner und zwei Mitgliedern 
des deutschen eBay-Führungsteams.

„Die eBay Händler-Awards gehören 
für mich persönlich zu den absoluten 
Highlights, denn die kreativen und 
höchst individuellen Bewerbung- 
en verdeutlichen uns jedes Jahr, mit 
welcher Leidenschaft unsere Händler-
innen und Händler hinter ihrem Busi-
ness stehen“, sagt Oliver Klinck, Chief 
Commercial Officer. „Um der großen 
Zahl an Bewerbungen gerecht zu 
werden, haben wir daher für dieses 
Jahr die Gesamtzahl der Awards auf 
acht erhöht. Wir freuen uns schon 
sehr auf die Einsendungen“, so Klinck.

Die Bewerbungsphase läuft bis zum 
30. April 2020. Verliehen werden 
die Awards im Rahmen einer Ver-
anstaltung im September in Ber-
lin. Zu gewinnen gibt es Barprei-
se (jeweils 3.000 Euro für die acht 
Gewinner) sowie eine Gutschrift auf 
die eBay-Verkaufsgebühren. Darüber 
hinaus wird unter allen acht Gewin-
nern eine Reise in die USA verlost.

Interessierte Händler/-innen können 
ihre Bewerbung ab sofort unter  
verkaeuferportal.ebay.de/haend-

ler-awards einreichen.
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EBAY DEUTSCHLAND  

KOOPERIERT MIT SHOPIFY
Als erster deutscher Online-Marktplatz kooperiert eBay mit 
der Multichannel-Commerce-Plattform Shopify. Die Partner-
schaft ermöglicht es Shopify-Händlern, ihre Produkte direkt 
von ihrem Konto aus bei eBay einzustellen und zu verkaufen. 
So können Händler, die aufgrund der Maßnahmen rund um 
die Bekämpf-ung der Corona-Krise Umsatzeinbußen verzeich-
nen, einen neuen und erheblich größeren Absatzmarkt errei- 
chen. Allein in Deutschland hat eBay mehr als 18 Millionen  
aktive Käufer. Diese wiederum profitieren von einer noch 
größeren Angebotsvielfalt, die bequem über die zentrale eBay- 
Plattform abgerufen werden kann. Durch die Integration 
können Shopify-Händler außerdem ihre Produkte, inklusive  
Bestandsinformationen wie Produkttitel und -beschreibungen,  
Artikelspezifikationen, Preis und Verfügbarkeiten, mit ihrem 
eBay-Shop synchronisieren und automatisch aktualisier-
en. Auch die Betreuung aller Kanäle vom Shop bis hin zum 
Social-Media-Auftritt sowie die Kommunikation mit eBay-
Kunden lässt sich über ein zentrales Dashboard mithilfe von 
smarten APIs steuern.

„eBay ist seit über 20 Jahren Partner von zehntausen- 
den kleinen Unternehmen und lokalen Händlern in 
Deutschland.  Durch die Kooperation mit Shopify können wir 
nun vielen weiteren Händlern, gerade in dieser für den Handel 
so herausfordernden Zeit, den Zugang zu einem zusätzlichen 
Absatzmarkt öffnen. Zudem können neue Händler an unserem  
Soforthilfeprogramm teilnehmen, zahlen ein halbes Jahr keine 
Abo-Gebühren sowie drei Mo-nate keinerlei Verkaufsprovi-
sion“, so Oliver Klinck, Chief Commercial Officer bei eBay in 
Deutschland.

„Als Multichannel-Commerce-Plattform sind wir 
stets bestrebt, es unseren Händlern zu erleichtern, 
neue und verschiedene Vertriebskanäle zu erreichen.  

Deswegen freuen wir uns, sie nun auch mit einem einfachen 
Zugang zu eBay zu unterstützen“, so Roman Rochel, Euro- 
pean Markets Lead bei Shopify. „Von der Kooperation mit 
eBay profitieren beide Seiten: Shopify-Händler haben die 
Möglichkeit, sich neue Kunden zu erschließen und gleichzei- 
tig profitieren eBay-Kunden von neuen Ideen und Produkten.“

SOFORTHILFE FÜR HÄNDLER VON SHOPIFY UND EBAY

eBay hat am 22. März ein umfassendes Soforthilfeprogramm 
ins Leben gerufen, um deutsche Händler in der Corona-Krise 
zu unterstützen. Das Programm umfasst vier verschiedene 
Maßnahmen:

•	 Schutz des Servicestatus für eBay-Händler

•	 Zahlungsaufschub für Verkaufsgebühren

•	 Zusätzliche Unterstützung für eBay-Händler mit  
stationärem Geschäft

•	 Programm für den schnellen Einstieg in den Handel

Auch Shopify liegt das Wohl seiner Händler sehr am Herzen. 
Deswegen hat das Unternehmen folgenden, umfangreichen 
Maßnahmenkatalog erarbeitet:

•	 Geschenkgutscheine für alle Pläne und Kunden

•	 Optionale lokale Abholung und Zustellung

•	 200 Millionen US-Dollar Finanzierung für kleine  
Unternehmen

•	 Verlängerter 90-tägiger kostenloser Test

Quelle: DPA 
Bildquelle: shutterstock_1501773125



Dropshipping ohne Shopify? Augenscheinlich unmöglich, 
oder doch nicht? Im Zuge des Dropshipping Betriebswirt 
stellt Fabian auch Alternativen dar. Doch in diesem Bericht 
bedienen wir das Klischee einfach einmal. Immerhin koop-
eriert Shopify nun auch mit E-Bay Deutschland. Auf unserer 
neuen Dropshipping-Streamingplattform gibt es aber nicht 
nur den bereits in diesem Heft vorgestellten Betriebswirt- 
Content. Viele weitere Channels versprechen unzählige 
Stunden neues Videomaterial. Die Staffel Shopify wurde im 
April beispielsweise reichlich neu bestückt. E-Bay & Shopify ist 
tatsächlich eine solide Ausgangsbasis. Leider ist es beispiels-
weise uns aus Spanien nicht möglich, unseren Shopify Store 
mit eBay zu verbinden. Es benötigt „eine Geschäftsadresse 
in einem dieser Länder: Kanada, Vereinigte Staaten, Austral-
ien, Deutschland oder Vereinigtes Königreich“. Wenn du also 
aus einem dieser Länder startest, dann kannst du deinen 
Store direkt verbinden. Unter dem folgenden Link findest du 
die nötige App/ Schnittstelle: https://dropship.rocks/3b1LlOg

Grundsätzlich solltest du aber bei einer solchen Verbindung 
immer bedenken, dass eine Skalierung nur bedingt möglich 
ist. Das Shopsystem als Dreh-und-Angelpunkt zu verwenden, 
war in der Tat auch lange Jahre unsere Überzeugung. Unter 
dem Brand „Elite Dropshipping“ vertrieben wir seit einigen 

Jahren fertige und sofort übernahmebereite Webshops. Bis 
zu „Elite Dropshipping 3“ war auch dieser Ansatz für uns die 
erste Wahl. Seit letztem Jahr und dem Launch der vierten 
Generation haben wir aus dem Fehler gelernt. Nach unser-
er Beobachtung kann die Performance extrem leiden, wenn 
alles über einen Shop gemanagt werden soll. Auch ist es 
tückisch, wenn der Shop die gesamte Rechnungserstellung 
an deine Kunden übernehmen soll. Denn fast nie werden 
die für Dropshipping erforderlichen Besonderheiten berück-
sichtigt. Faktisch handelt sich beim Dropshipping nämlich 
um ein Reihengeschäft gemäß der neuen Vorschrift § 3 Abs. 
6a UStG und eben nicht zu verwechseln mit einem sogenann- 
ten Dreiecksgeschäfte gem. § 25b UStG. (Siehe hierzu auch 
das ausführliche Experten-Interview in dieser Ausgabe!). Kur-
zum, es hat seinen guten Grund warum das DRM aus der Taufe  
gehoben wurde. Mehr dazu findest du ebenfalls in diesem 
Magazine. Wenn du noch mehr Praxisvideos zum Thema Shopi-
fy & EU-Dropshipping erfahren möchtest, dann findest du 
die Videos auf unserer VOD-Plattform. Unsere April-Neuheit-
en sind bereits online unter: https://dropship.rocks/2XsQESH 
abrufbar. Dort klären wir beispielsweise die Frage wie du einen 
Facebook-Shop analog zu deinem Shopify-Store betreiben 
kannst und auch welches Landingpage-Tool wir dir empfeh- 
len. Und nein, dabei handelt es sich nicht um OptimizePress.

VIELE NEUE SHOPIFY-VIDEOS IM APRIL

Autor: Fabian Siegler
Bildquelle: Shopify



CHINA IM ZEITALTER VON SUNING:
BEACHTLICHER GEWINNZUWACHS IM JANUAR
Im September 2019 übernahm die Suning Group 
offiziell Carrefour China. Tian Rui, CEO von Carrefour 
China, äußert sich am 25. Februar 2020 zum ersten 
Mal öffentlich über die erfolgreiche Integration von 
Carrefour in Suning und verleiht seiner Freude über 
die zukünftige strategische Entwicklung Ausdruck.

In den vergangenen fünf Monaten hat Carrefour China, 
so Tian Rui, seine betriebliche Effizienz durch die di- 
gitale Transformation seiner Einzelhandelsgeschäfte 
gezielt verbessern und seine Integration in das tech-
nische Umfeld von Suning beschleunigen können. 
Mit großartigem Ergebnis, denn im 4. Quartal 2019 
konnte Carrefour China den ersten Quartalsgewinn 
der vergangenen sieben Jahre verbuchen. Im Januar 
dieses Jahres stieg der Gewinn von Carrefour beacht-
lich im Vergleich zum Vorjahr und übertraf sogar die 
Summe aus dem Januar und Februar des Vorjahres.

Nach der Übernahme setzte das Managementteam 
von Carrefour China seinen Fokus auf die Bedürfnisse 
der Kunden und stärkte den Aufbau der Waren, des 
Betriebs sowie des Marketing- und Mitgliederman-
agements. Was den Warenlieferbetrieb anbelangt, 
nutzte Carrefour China die Lieferkette der Importgüter 
auf optimale Weise und beschleunigte die Integration 
in die Lieferkette von Suning FMCG. Auf dem aktuel-
len Stand konnte Carrefour China die Lieferkette von 
Suning Convenience Store auf die Mehrzahl der chi-
nesischen Regionen erweitern, was die Lieferketten-
kapazitäten von Suning Convenience Store gestärkt 
und zur effektiven Kostensenkung beigetragen hat.
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In Bezug auf die Digitalisierung von Carrefour China konnten die 209 
bestehenden Niederlassungen im ganzen Land die digitale Transfor-
mation für den vernetzten Einzelhandel umsetzen, um in einem Um-
kreis von 3 km Lieferzeiten von 1 Stunde und im Umkreis von 10 km 
im selben Stadtgebiet Lieferzeiten von einem halben Tag zu erzielen.

Carrefour China wurde in die Suning Logistics Lagerhaltungsres-
sourcen integriert. In Zukunft wird eine Kooperation mit Suning 
Logistics angestrebt, um die eigene Kühllieferkapazität einzuricht-
en und eine bessere Qualitätskontrolle zu erzielen. Gleichzeitig 
konnten sich Carrefours 40 Millionen Mitglieder mit Suning Mit-
gliedern vernetzen und Suning.com und andere Geschäftsfor-
mate zwecks Stärkung des Angebots für Mitglieder verlinkt werden.

Im Zuge der kürzlichen Epidemie ging Carrefour China aktiv vor, um 
die Warenlieferung von Lebensgrundlagen für Bewohner zu sichern, 
and entwickelte zeitgleich in erhöhtem Maße das “Flash”-Liefer-
system, um die Verbrauchernachfrage zu dieser Zeit zu erfüllen.

Am 6. Februar stieß Carrefour China zur Suning Convenience-Store-APP 
hinzu, die alle Suning Convenience Stores landesweit erfasst. Mit Carrefour 
“Flash”-Lieferung ist seit Markteinführung das durchschnittliche Bestellvol-
umen auf der Suning Convenience-Store-APP pro Tag von Monat zu Monat 
um 202 % gestiegen. Am 12. Februar kam die aktualisierte Version des 
Carrefour Flash-Delivery-Miniprogramms landesweit heraus und konnte 
bisher mehr als 700.000 Nutzer gewinnen. Am 21. Februar stieg das durch-
schnittliche Bestellvolumen pro Tag um 329 % im Vergleich zum Vormonat.

“Carrefour China ist das Herzstück des Suning FMCG Geschäftsmodells. Für 
2020 planen wir noch mehr Geschäfts-Upgrades, den Ausbau der Lieferkette 
und eine fortlaufende technische Integration in Suning, um Carrefour wieder 
zu dem Ruhm zu verhelfen, den es vor sieben Jahren hatte!” sagt Tian Rui.

Quelle:  DPA 



 

Auf was wartest du noch?  
Nutze die Chance!

NEUER  
B2B-MARKPLATZ  

STARTET IN DEUTSCHLAND
Ankorstore, Online-Marktplatz für stationären Handel, gibt seinen offiziellen Start in Deutschland bekannt. 
Das in Frankreich von Nicolas d’Audiffret und Nicolas Cohen, Gründer von A Little Market, Pierre-Louis Lacoste, 
ehemals Country- Manager bei Etsy, und Mathieu Alengrin, ehemaliger Head of Engineering von Vestiaire  
Collective, ins Leben gerufene Start-Up ermöglicht die unkomplizierte Zusammenarbeit zwischen Herstellern aus 
ganz Europa und Einzelhändlern in Deutschland. Bereits einige Wochen nach dem Launch von Ankorstore haben 
Global Founders Capital (GFC), Alven und Aglaé Ventures sechs Millionen Euro Investitionsvolumen zugesichert. 
Gerade GFC als Investmentfond von Oliver Samwer, einem der Gründer von Zalando, ist dabei hervorzuheben.

Quelle: DPA
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Auf was wartest du noch?  
Nutze die Chance!

ANKORSTORE MODERNISIERT DEN KLASSISCHEN OFFLINE-HANDEL
Als Schnittstelle bietet Ankorstore die perfekte Lösung, die Distribution zwischen Marken und Einzelhändlern den heu-
tigen Bedürfnissen anzupassen und verschafft damit insbesondere den stationären Händlern die Möglichkeit, dem On-
line-Handel die Stirn zu bieten. Die aktuell in Frankreich, Belgien, Spanien und Deutschland agierende Plattform vertrei-
bt Marken von Herstellern aus ganz Europa und zielt auf einen europäischen Markt von 2,2 Billionen Euro ab (Quelle: Insee).

“Heutzutage ist es für einen Hersteller oder eine Marke kompliziert, ihre Produkte offline europa-
weit zu vertreiben, gleichzeitig ist es auch für den stationären Handel sehr schwierig, schnell eine Aus-
wahl an unterschiedlichen und authentischen Marken zu finden, um mit dem E-Commerce zu konkurrier-
en. Mit Ankorstore wollen wir die B2C-Erfahrung, die der Endkunde beispielsweise von Zalando kennt, für 
Einzelhändler zugänglich machen, um an Effizienz und Flexibilität dazu zugewinnen”, erklärt Mitbegründer Pierre-Louis Lacoste.

KONKURRENZLOSE VORTEILE IN DIESEM SEKTOR
Das Ziel von Ankorstore ist, allein in Deutschland mehr als 800.000 Einzelhändler anzusprechen. Ein riesiger Markt, der bereits 
mehrere Milliarden Euro umfasst. Um diesen zu erobern, bietet das Start-Up Einzelhändlern und Marken beispiellose Vorteile.

FÜR EINZELHÄNDLER BEDEUTET DIES:

•	 Zugriff auf Tausende von Marken mit nur wenigen Klicks, 7 Tage die Woche, 24 Stunden am Tag

•	 Die Möglichkeit der Zahlung nach 60 Tagen

•	 Ein geringer Mindestbestellwert, der das Testen der Produkte erlaubt, bevor sie in großen Mengen bestellt werden

•	 Ständige Ergänzung von Funktionen, um Einzelhändlern die bestmöglichen Tools zur Verfügung zu stellen 

FÜR MARKEN, HERSTELLER UND DESIGNER BEDEUTET DAS:

•	 Die Möglichkeit, Produkte mit wenigen Klicks an Geschäfte in ganz Deutschland und Europa zu verkaufen

•	 Zugang zu Tausenden von Retailern

•	 Zahlung bei Lieferung, um Cashflow-Probleme zu vermeiden 

Mehr als 3.000 aktive Einzelhändler und über 400 
Marken haben Ankorstore in den ersten Wochen seit 
dem Launch das Vertrauen ausgesprochen.

“Unser Ehrgeiz ist grenzenlos! Wir streben eine schnelle  
europäische Marktführerschaft an, indem wir den 
Marken die bestmögliche Lösung anbieten, ihre 
Chancen zu vervielfachen, in ganz Deutschland und 
Europa vertrieben zu werden. Die Einzelhändler 
werden unterstützt,   wir ihnen ein vielfältiges Pro-
duktportfolio bieten, um dem Einfluss der E-Com-
merce- Giganten auf ihr Geschäft entgegenzuwirken”,  

erläutert Pierre-Louis  
Lacoste, Mitbegründer von  

Ankorstore.
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STICHPROBE DER VERBRAUCHERZENTRALE 
NRW ZU “AMAZON’S CHOICE”: 

Der Branchenprimus propagiert ein prominentes Gütesiegel: 
“Amazon’s Choice” - eine Kaufempfehlung, die Onlineshoppern 
die Qual der Wahl ersparen soll. Gepappt wird es auf angeblich 
“top bewertete, sofort lieferbare Produkte zu einem günsti-
gen Preis”. Doch die Kriterien für die Auswahl der Artikel sind 
nebulös und fragwürdig. Eine Stichprobe der Verbraucherzen-
trale NRW zeigt: Wer Amazons Empfehlung vertraut, verpasst 
oft bessere Offerten.

Er taucht immer häufiger an Produkten auf: ein schwarzer 
Balken, in dessen Innerem “Amazon’s Choice” in weiß und 
orange zu lesen ist. Seit nunmehr zwei Jahren kennzeichnet 
der Branchenprimus einen Teil seines hiesigen Sortiments mit 
dem Qualitätslabel.

Laut einer Studie kann es den Umsatz dramatisch pushen: 
“bis zu 300 Prozent” würden sich Artikel mit Choice-Signet 
besser verkaufen.

Was hinter dem Siegel steckt, poppt auf, wenn beispielswei-
se der Cursor über den Balken fährt. Empfohlen würden “top 
bewertete, sofort lieferbare Produkte zu einem günstigen 
Preis”. Präziser mag Amazon partout nicht werden, weder im 
Kleingedruckten noch per Pressestelle.

Dabei gibt es massiven Erklärungsbedarf. Etwa bei einer  
Tigersäge von Hitachi. Das “top-bewertete” Teil basierte auf 
gerade mal sieben Rezensenten, die zusammen vier von 
fünf Sternen vergeben hatten, und kostete 140,74 Euro.

Zeitgleich war die Säge jedoch über den Preissucher Idealo als 
Direktkauf mit prompter Lieferung für 99 Euro bestellbar. Ein 
“Choice”- geadeltes Smart-TV von LG für 783 Euro war eben-
dort sogar satte 167 Euro billiger.

Dass das keine Ausreißer sind, belegt eine Stichprobe der 
Verbraucherzentrale NRW. Ohne große Mühe fanden sich 
50 Amazon-Artikel, die aus fragwürdigen Gründen mit dem 
schwarzen Balken geschmückt waren.

Das Ergebnis: Fast drei von fünf Choice-Produkten (29 von 50) 
schwächelten beim Punkt “top-bewertet”. Sechs beispielswei-
se konnten nicht mal mit vier von fünf möglichen Sternen auf-
warten.

Zudem erwies sich der Sternenglanz oft eher als trübe Funzel. 
Bei mehr als der Hälfte der Probanden beruhte er auf weni-
ger als 50 Kommentaren. Ob Adventskalender, Rucksack oder 
PS4-Game: Neun Artikel brachten es nicht mal auf zehn Rezen-
sionen. Im schlechtesten Fall waren es sogar nur drei.

Ebenso merkwürdig: Bei fünf Choice-Artikeln im Check fehlte 
das “Prime”-Etikett. Das steht bei Amazon für schnelle Lief-
erung, oft schon einen Tag nach Kauf. Bis zu vier Tage dagegen 
sollte die Lieferung einer Karaoke-Maschine mit Choice-Siegel 
dauern. Käufer einer ausgezeichneten Mikrowelle wie einer  
Hi-Fi-Anlage mussten sich sogar bis zu acht Tage gedulden.

Ein großes Fragezeichen blieb auch beim Punkt “preisgüns- 
tig”. Denn insgesamt 34 der 50 Produkte waren außer- 
halb des Amazons-Imperiums billiger erhältlich, und das oft 
deutlich. Im Schnitt lagen die Choice-Preise um gut 11 Pro-
zent über den besten Ergebnissen von Preissuchmaschinen.

Nicht einmal im Amazon-Reich selbst waren viele Choice-Ange-
bote top. 17 mal fand sich auf dem Marketplace eine günstigere 
Alternative, die Cent- und Euro-Beträge einsparte - in der Spitze 
waren es gut vier Euro bei einer Wasserrutsche für 16,18 Euro.
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AMAZONS FRAGWÜRDIGE EMPFEHLUNGEN

Irritierend auch: Für 13 Choice-Produkte im Check existierte 
lediglich ein einziges Angebot - entweder von Amazon direkt 
oder einem Marketplace-Händler.

Damit nicht genug. Wer Logik hinter Amazons Empfehlung- 
en sucht, kann oftmals schier verzweifeln. So kostete ein  
Adidas-Sweatshirt in Größe S mit Choice-Siegel 25,95 Euro.

Derselbe Anbieter vertickte bei identischen Konditionen  
(Bewertungen, Versand) das Shirt in Größe XL für 3,15 Euro 
weniger - ohne Siegel.

Bei einem T-Shirt im 5-er Pack wiederum waren zwei Farbvar-
ianten bei ansonsten identischen Konditionen vom Auszeich-
nungs-Wirrwarr betroffen. Die Variante ohne Siegel kam oben-
drein fünf Euro billiger (26,95 Euro).

Chaos registrierten die Tester auch in der Suchmaske. So fehlte 
etwa in Ergebnislisten das Logo, der Klick aufs Produkt brachte 

es jedoch zum Vorschein. Auf mobilem Gerät wie dem iPad 
war es mitunter umgekehrt.

Die Suche nach “Schnürsenkel” wiederum führte zu einem 
Choice-Produkt. Die Eingabe “Schuhbänder” brachte zwar den 
identischen Artikel auf den Bildschirm, nur ohne Kaufempfeh- 
lung.

An solchen Ärgernissen und Skurrilitäten stört sich eine  
offenbar überhaupt nicht. Alexa heißt die sprachgesteuerte 
Assistentin von Amazon, die im Haushalt technikbegeisterter 
Kunden beim Onlineshopping helfen soll. Ihre Kernkompe-
tenz: Auf Zuruf kann sie den Warenkorb füllen.

Das Choice-Siegel, schwärmt die Pressestelle, lässt “Alexa tolle 
Angebote finden, wenn ein Kunde kein bevorzugtes Produkt 
hat, das er oft kauft”. Im Klartext: Choice-Produkte landen bei 
Alexa besonders häufig im Warenkorb - “um den Einkauf für 
unsere Kunden zu vereinfachen”.

Quelle: DPA 
Bilderquellen: Amazon Webseite

Bildquelle: shutterstock_416136610
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Es gibt keine Anleitung, wie man sich in einer Zeit wie dieser fühlt, und ich weiß, 

dass dies für alle Stress verursacht. Meine Liste der Sorgen im Moment - wie 

Ihre, da bin ich mir sicher - ist lang: Von meinen eigenen Kindern, Eltern, mein-

er Familie, meinen Freunden über die Sicherheit von Ihnen, meinen Kollegen, 

denen, die bereits sehr krank sind, bis hin zum wirklichen Schaden dies wird 

durch die wirtschaftlichen Auswirkungen in unseren Gemeinden verursacht.

Bitte passen Sie auf sich und Ihre Lieben auf.  

Ich weiß, dass wir das gemeinsam schaffen werden. Jeff

Liebe Amazonier...
Es Dies ist kein normales Geschäft und es ist eine Zeit von großem Stress und viel Un-

sicherheit. Es ist auch ein Moment, in dem die Arbeit, die wir leisten, am kritischsten ist.

Wir haben unsere Prozesse in den Bereichen Logistik, Transport, Lieferkette, Einkauf und 

Verkauf von Drittanbietern geändert, um die Bevorratung und Lieferung wichtiger Ar-

tikel wie Lebensmittel, Desinfektionsmittel, Babynahrung und medizinische Versorgung 

zu priorisieren. Wir bieten Menschen überall einen wichtigen Service, insbesondere äl-

teren Menschen, die am stärksten gefährdet sind. Die Leute sind auf uns angewiesen.

Ich bin nicht allein, wenn ich für Ihre Arbeit dankbar bin. Ich habe Hunderte von E-Mails von 

Kunden erhalten und Beiträge in sozialen Medien gesehen, in denen ich mich bei Ihnen 

allen bedanke. Ihre Bemühungen werden auf höchster Regierungsebene wahrgenom-

men, und Präsident Trump hat sich Anfang dieser Woche bei diesem Team herzlich bedankt.

Überall auf der Welt spüren die Menschen die wirtschaftlichen Auswirkungen dies-

er Krise, und ich muss Ihnen leider sagen, dass ich voraussage, dass sich die Lage ver-

schlechtern wird, bevor sie sich bessert. Wir stellen 100.000 neue Mitarbeiter ein und 

erhöhen die Löhne für unsere Stundenarbeiter, die in dieser Zeit des Stresses und der Tur-

bulenzen Aufträge erfüllen und an Kunden liefern. Gleichzeitig werden andere Unterneh- 

men wie Restaurants und Bars gezwungen, ihre Türen zu schließen. Wir hoffen, dass ent- 

lassene Personen mit uns arbeiten, bis sie wieder zu ihren Jobs zurückkehren können.

Ein Großteil der wesentlichen Arbeit, die wir leisten, kann nicht von zu Hause aus erledigt werden. 

Wir haben an unseren Standorten auf der ganzen Welt eine Reihe von vorbeugenden Gesund-

heitsmaßnahmen für Mitarbeiter und Auftragnehmer durchgeführt - von der Erhöhung der Häu-

figkeit und Intensität der Reinigung bis zur Anpassung unserer Praktiken in den Fulfillment-Zen-

tren, um die empfohlenen Richtlinien zur sozialen Distanzierung sicherzustellen. Wir treffen uns 

jeden Tag, um zusätzliche Möglichkeiten zur Verbesserung dieser Maßnahmen zu ermitteln.

Wir haben Bestellungen für Millionen von Gesichtsmasken aufgegeben, die wir unser-

en Mitarbeitern und Auftragnehmern geben möchten, die nicht von zu Hause aus ar-

beiten können, aber nur sehr wenige dieser Bestellungen wurden ausgeführt. Masken 

sind weltweit nach wie vor Mangelware und werden derzeit von den Regierungen an 

Einrichtungen mit dem höchsten Bedarf wie Krankenhäuser und Kliniken geleitet. Es ist 

leicht zu verstehen, warum die unglaublichen medizinischen Anbieter, die unseren Ge-

meinden dienen, an erster Stelle stehen müssen. Wenn wir uns für Masken entscheid-

en, wird es unsere oberste Priorität sein, sie in die Hände unserer Mitarbeiter und Part-

ner zu legen, die daran arbeiten, wichtige Produkte für die Menschen bereitzustellen.

Meine eigene Zeit und mein Denken konzentrieren sich jetzt ganz auf COVID- 

19 und darauf, wie Amazon seine Rolle am besten spielen kann. Ich möchte, 

dass Sie wissen, dass Amazon weiterhin seinen Beitrag leisten wird, und wir 

werden nicht aufhören, nach neuen Möglichkeiten zu suchen, um zu helfen.
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Quelle: blog.aboutamazon.com/company-news/a-message-from-our-ceo-and-founder  

Der Text kann hier im Original in englischer Sprache gelesen werden.



JEFF BEZOS 
LEGT FOKUS AUF  

UNABHÄNGIGE  
HÄNDLER

Der E-Commerce-Titan Amazon 
rückt zunehmend unabhängige 
Händler, die ihre Lieferungen selbst 
abwickeln, in den Mittelpunkt. Um 
die massiv gesteigerte Nachfrage 
aufgrund des Coronavirus stem-
men zu können, hat das Unterneh- 
men seinen Algorithmus darauf 
eingestellt, solche Verkäufer weit-
er oben in der “Buy Box”, also dem 
Einkaufswagenfeld, zu platzieren.

“AUF E-COMMERCE ANGEWIESEN”

“Für Amazon ergibt sich durch das 
Coronavirus ein großer Vorteil. 
Nicht nur ist die Nachfrage mas-
siv gestiegen, es gibt auch eine 
Vielzahl von Geschäften, die jetzt 
auf E-Commerce angewiesen sind. 
Anstatt sich mühsam einen ei-
genen Online-Shop aufzubauen, 
werden sich die meisten von ihnen 
Amazon anschließen, was deren 
Plattform massiv verstärken wird”, 
so die Einschätzung von Richard 
Geibel, Leiter des E-Commerce In-
stituts Köln http://ecommercein-
stitut.de, gegenüber pressetext.

In den vergangenen Wochen ist 
Amazon durch die Flut an Bestel-
lungen in Bedrängnis geraten 
und hat beschlossen, essenziellen 
Waren wie Haushaltsprodukten 
und medizinische Artikeln bei der 
Lieferung den Vorrang zu geben. 
Alle anderen Handelsgüter sind 
deswegen von deutlich längeren 
Lieferzeiten betroffen. Unabhän-
gige Händler, die nicht auf Am-
azons Liefersystem angewiesen 
sind, sollen jetzt für Abhilfe sorgen.

UNABHÄNGIGE SCHNELLER ALS  
AMAZON PRIME

Wenn Konsumenten auf Amazon 
also bei einem Produkt auf den 
Einkaufswagen-Button klicken, ist 
es deutlich wahrscheinlicher als 
zuvor, den Artikel bei einem unab-
hängigen Verkäufer zu erstehen, 
der die Lieferung selbst organi- 
siert. Selbst Amazon-Prime-Kunden 
sind momentan besser damit be-
raten, bei solchen Händlern zu 
bestellen, weil deren Lieferzeiten 
mit großer Sicherheit kürzer sind. Bi
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KEIN APRILSCHERZ   
Deutsche Onlinehändler müssen für den 

Paketversand durch Amazon ab dem 
1.4.2020 bis zu 15 % mehr bezahlen. 

  
Zum Glück betreiben wir EU-Dropshipping!

Der 1. April ist ja bekanntermaßen ein Tag der Scherze und 
Streiche. Im Hinblick auf diesen Tag dürften viele Amazon- 
Onlinehändler allerdings nicht wirklich amüsiert sein. Amazon 
beschloss nämlich eine Gebührenerhöhung für den Paketver-
sand im Rahmen des FBA-Programms (Fulfillment by Amazon), 
die ab April 2020 gültig ist. Diese gilt für alle Paketgrößen und 
Gewichtsklassen. Darüber informiert das Unternehmen auf 
seiner Seller-Central-Seite. Vor allem deutsche Händler dürften 
sich beim Blick auf die Informationsseite stark benachteiligt 
fühlen: Sie müssen eine durchschnittliche Gebührenerhöhung 
von 9,4 % akzeptieren. Für Pakete der Standardgröße in den 
Gewichtsklassen von 4 kg bis 12 kg ist die Kostensteigerung 
für Deutschland mit sogar rund 15 % besonders drastisch.

Keine Überraschung: Amazon begründet die Gebührenanpas-
sung mit großen Investitionen im Jahr 2019, die dem Ausbau 
seines Serviceniveaus dienten. Laut dem Online-Riesen wurde 
der kostenlose 1-Tag-Premiumversand so auf 6 Mio. Prime-Ar-
tikel ausgeweitet. Als Dropshipping Mentor kann ein gewisses 
Lächeln nicht ausbleiben. Immerhin ist FBA genau das Gegen-
teil von Dropshipping. Für uns Dropshipper, und dies schließt 
dich mein lieber Leser mit ein, ist diese Meldung großartig!

Ebenfalls ein Jackpot für uns Dropshipper war bzw. ist die 
Tatsache, dass aufgrund des Coronavirus den Versand von 
nicht wesentlichen Produkten stoppt. Wer also insbesondere in 
diesen Tagen FBA betreibt, trifft es doppelt. Zum einen werden 
viele Produkte erst gar nicht mehr auf der Webseite angeboten 
bzw. versendet und für diese „Zwangs-Ladenhüter“ muss dann 
auch noch wie dargelegt mehr Lagergeld bezahlt werden.   
Diese Entscheidung hat wesentlichen Einfluss auf alle Händler 
die außerhalb dieser erlaubten Kategorien noch Lagerbestand 
in den jeweiligen Fulfillment-Centern eingelagert haben.

Zitat: »Wir werden vorübergehend keine Bestellungen 
für einige nicht wesentliche Produkte auf amazon.it und  
amazon.fr mehr annehmen«, heißt es in einer Erklärung von 
amazon.com. »Dadurch können sich die Mitarbeiter des 
Fulfillment-Centers darauf konzentrieren, die Produkte zu 
erhalten und zu versenden, die die Kunden derzeit am drin-
gendsten benötigen«, berichtet der Nachrichtendienst.

Auch wenn Schadenfreude nun wirklich der falsche Begriff 
ist, so zeigt sich das wir EU-Dropshipper aktuell auf der Ge-
winnerseite stehen. Noch deutlich klarer wird dies, wenn 
wir an China-Dropshipping und die Export-Verbote denk-
en. Für viele Dropshippinghändler mit Bezugsort China ist 
bereits das Ende sicher! Da viele Produktions- und Logistik- 
einrichtungen eingeschränkt oder vorübergehend geschlos-
sen waren bzw. noch immer sind, empfiehlt auch das Shopi-
fy-Bindeglied Oberlo* in seiner Mitteilung, sich auf Ver-
zögerungen vorzubereiten und diese zu berücksichtigen! 

Ein Schuss in den Ofen ist das insbesondere wäre in diesen 
Tagen von Facebook-Ads & Co abhängig ist. Oberlo schreibt 
sinngemäß weiter: „Bevor Sie weiterhin bezahlte Anzeigen 

schalten und Bestellungen entgegennehmen sollten Sie diese 
besser aussetzen. Es ist eine gute Idee, sich bei ihrem Lieferant-
en zu erkundigen, ob ihre Artikel sofort versendet werden kön-
nen. Wenn der Versand pünktlich erfolgt, können Störungen 
des Inlandsversands im Zielland noch immer zu Verzögerung- 
en führen. Ein hervorragender Kundenservice ist von Vorteil. 
Es ist von entscheidender Bedeutung, offen und ehrlich mit 
ihren Kunden über die Situation zu sprechen. Möglicherwei-
se müssen Sie diesen mitteilen, dass sie mit Verzögerungen 
rechnen sollen, oder Rückerstattungen in Betracht zu ziehen“.

Ich war tatsächlich nie froher vom Home-Office aus arbei- 
ten zu dürfen. Für uns Spanien-Auswanderer lesen sich auch 
Schlagzeilen wie „Balearen büßen durch Notstand 335 Mil-
lionen ein“ recht entspannt. Denn für unser Business genügt 
W-Land und Laptop. Diese Freiheit ist auch dir dank EU-Drop-
shipping möglich! Für uns wurde klarer denn je, wir müssen 
täglich Dankbar sein, dass wir Dropshipping lieben und leben. 

Das Hauptproblem der Balearen in der Corona-Krise besteht 
darin, dass fast die gesamte Wirtschaft vom Tourismus abhän-
gig sei. Das sei bei keiner anderen Region so ausgeprägt wie 
auf Mallorca und den Schwesterinseln ist den Medien zu ent-
nehmen. Ich führe dieses Beispiel an um zu zeigen, auch wenn 
du wie wir, inmitten eines solchen Hotspots des Notstands 
wohnst, kannst du dennoch uneingeschränkt Geld verdienen. 
Natürlich gilt es insbesondere in diesen Tagen 100% zu geben. 

Im aktuellen Webinar zum Dropshipping Betriebswirt 2020 
teilt Fabian seine Ansichten zu genau diesem Sachverhalt 
im Detail mit. Alleine schon wegen dieser Insights solltest 
du dir das Webinar nicht entgehen lassen. Informiere dich 
jetzt über die letzten freien Termine. Die Webinare sind stets 
randvoll, daher ist keinesfalls sicher, dass es noch Plätze gibt. 
Informiere dich jetzt unter: https://dropship.rocks/2QZ2Ne7

  Und noch wichtiger. Fang an zu verstehen, dass dir 
keine Regierung helfen wird! Du bist für dich und 
deine Familie verantwortlich. Darum nicht Jam-
mern machen und gesund bleiben: #Styathome!

Dieser Beitrag ist eine Kombination aus einem Kommentar 
von Fabian, Oberlo* sowie einer ETL Pressemeldung, Abruf-
bar unter: https://www.presseportal.de/pm/126481/4543539

* https://www.oberlo.com/blog/coronavirus-and-dropshipping

ht
tp

s:
//

am
az

on
-p

re
ss

e.
de

/L
og

is
tik

ze
nt

re
n

https://amazon-presse.de/Logistikzentren



Ab sofort können Kunden unter www.amazon.nl Millionen 
von Produkten zu niedrigen Preisen in mehr als 30 Kate-
gorien finden, darunter Bücher, Beauty, Computer, Elek-
tronik, Spiele, Kleidung, Musik, Sport und Wohnen.  Für nur 
2,99 € pro Monat können Prime-Kunden auf Amazon.nl die 
kostenlose schnelle Lieferung von Millionen von Produk-
ten, das unbegrenzte Streaming von Tausenden beliebter 
Filme und TV-Serien über Prime Video, kostenlose Spiele (...) 
nutzen. Tausende niederländische Unternehmen verkaufen 
heute bereits auf Amazon.nl. Die Frage ist, bist du mit dei-
nem Dropsipping Sortiment auch dort vertreten? Ab sofort 
können Kunden Amazon.nl besuchen. Es erwarten diese 
über 100 Millionen Produkte in mehr als 30 Kategorien. 

„Mit Amazon.nl möchten wir das bieten, wonach unsere 
niederländischen Kunden uns gefragt haben: die Möglich-
keit, in einem niederländischsprachigen Amazon-Geschäft 
einzukaufen, mit Zugang zu einer lokalen und internation-
alen Produktpalette von Amazon und zuverlässigen Ver-
käufern, verbunden mit einer schnellen Lieferung.  Unsere 
Mission ist es, niederländischen Kunden eine umfassende 
Produktpalette, niedrige Preise und Komfort zu bieten, und 
wir werden alles tun, um ihre Erwartungen zu erfüllen“, sagte 
Alex Ootes, Vizepräsident für EU-Expansion bei Amazon.

MILLIONEN VON PRODUKTEN MIT DER BENUTZER- 
FREUNDLICHKEIT,  DIE AMAZON-KUNDEN LIEBEN

Kunden können jetzt überall und jederzeit über ihren Com-
puter, ihr Tablet oder Smartphone und mit der Amazon Shop-
ping App einkaufen.  Das Sortiment auf Amazon.nl umfasst 
niederländische Marken wie Philips, Rituals, Friesland Campi-
na, Hunkemöller und Scotch & Soda sowie internationale 
Marken wie Samsung, Bose, Mattel, Hasbro, Lego und Bosch. 

Alle Kunden, die bei Amazon.nl einkaufen, erhalten Mil-
lionen von Produkten, die ab einem Bestellwert von 20 € 
kostenlos geliefert werden.  Kunden können problemlos 
Produkte im wachsenden Sortiment finden, Kundenbe- 
wertungen lesen, personalisierte Empfehlungen anzeigen, 
Wunschzettel erstellen und ihre Bestellungen verfolgen.

„Heute ist nur der Anfang von Amazon.nl. Wir sind bei Ama-
zon immer langfristig unterwegs und streben nach dem 
besten Kundenerlebnis in den Niederlanden“, sagte Roeland 
Donker, Country Manager Amazon.nl.  “Wir arbeiten jeden 
Tag hart daran, unser Sortiment, niedrige Preise und ein be-
nutzerfreundliches Einkaufserlebnis zu erweitern, um das 
Vertrauen der niederländischen Verbraucher zu gewinnen.”

Du solltest dir diesen neuen Markt nicht entgehen lassen. Oft-
mals wird angefügt, dass der Markt bereits übersättigt sei und 
die Margen im Keller. Nutze jetzt die Möglichkeit und erweitere 
dein Amazon-Sortiment. Verleihe deinem Business mehr Sicht-
barkeit und erreiche neue Kunden! Ein großer Vorteil wird sein, 
dass trotz der Warenfülle noch sehr viel Spielraum für neue 
Listings besteht. Im Klartext: Viele Produkte lassen sich auch 
mit Stand April 2020 komplett ohne Wettbewerb verkaufen!

VIELE VORTEILE IN EINEM ABONNEMENT  
MIT AMAZON PRIME

Das einzigartige Prime-Mitgliedschaftsprogramm ermög- 
licht es Kunden, das Beste aus dem Einkauf und der Unter-
haltung von Amazon zu erleben.  Mehr als 150 Millionen 
Prime-Mitglieder auf der ganzen Welt genießen die Vorteile 
von Prime. Niederländische Prime-Mitglieder können die kos- 
tenlose schnelle Lieferung von Millionen von Produkten auf 
Amazon.nl, das unbegrenzte Streaming von Tausenden be-
liebter Filme und TV-Serien über TV, Tablet oder Smartphone.

„Wir freuen uns sehr, unser neues Prime-Programm heute 
auf Amazon.nl anbieten zu können.  Das neue Angebot um-
fasst eine noch schnellere Lieferung und eine fantastische 
neue Auswahl lokaler und internationaler Filme und Fern-
sehserien sowie den Zugang zu Twitch Prime- und Ama- 
zon-Fotos“, sagte Premierminister Jamil Ghani.  “Mit der 
Kombination aus schneller, kostenloser Lieferung und 
digitaler Unterhaltung hoffen wir, dass niederländische 
Kunden den Mehrwert von Prime verstehen und sich den 
150 Millionen Prime-Mitgliedern weltweit anschließen.”

Kunden können Prime 30 Tage lang kostenlos testen und 
sich dann für nur 2,99 € pro Monat anmelden. Weitere Infor-
mationen zu Prime finden Sie unter  www.amazon.nl/prime.

AMAZON.NL BIETET WACHSTUMSCHANCEN FÜR KLEINE 
UND GROSSE NIEDERLÄNDISCHE UNTERNEHMEN

Die Einführung des vollwertigen Amazon.nl wird nieder-
ländischen Unternehmen den Verkauf über Amazon er-
leichtern, ihre Produkte europaweit anbieten und mehr 
Kunden erreichen.  Amazon bietet Vertriebspartnern Zugriff 
auf einfache Listungstools, sichere Zahlungen, Werbeun-
terstützung sowie Berichte und Analysen zur Verbesser- 
ung des Umsatzes.  Amazon hilft Kunden dabei, Millionen 
einzigartiger Produkte zu finden, und hilft Vertriebspart-
nern - darunter viele kleine und mittlere Unternehmen -, 
über 300 Millionen aktive Kunden weltweit zu erreichen. 

Im Jahr 2019 verkauften fast 225.000 kleine  
und mittlere Unternehmen weltweit durchschnittlich 

mehr als 100.000 US-Dollar bei Amazon.

Wenn du an einem Verkauf auf Amazon.nl interessiert bist, 
findest du alles weitere unter https://services.amazon.nl/

„Heute bieten bereits Tausende niederländischer Verkäufer ihre 
Produkte auf Amazon.nl und anderen Amazon-Websites in Eu-
ropa und den USA zum Verkauf an. Wir hoffen, dass internation-
ale Kunden das niederländische Angebot schätzen und unsere 
niederländischen Vertriebspartner mit jedem Einkauf erweit-
ern“, sagt Roeland Donker.  “Kleine und mittlere Unterneh- 
men, die über Amazon verkaufen, haben bereits geschätzte 
1,6 Millionen Arbeitsplätze weltweit geschaffen, und wir hof-
fen, dass es auch niederländischen Unternehmen gut geht.”

                 STARTET .NL 
BIST DU MIT DEINEM DROPSHIPPING-SORTIMENT BEREITS VOR ORT?

* https://amazon-pers.nl/Top-Navi/Persberichten/Persbericht/amazon/nl/2020/2020-03-10-Amazon.nl-launch-press-release/



Momentan erlebt die Hanf-Pflanze welt-
weit eine gesellschaftliche wie wirtschaft-
liche Renaissance. Von der “weichen Ein-
stiegsdroge” ist sie zur medizinischen 
Hoffnungsquelle und zum gesunden 
Nahrungsmittel geworden. Viele Regierung- 
en haben die Gesetze zu Aufzucht und Han-
del von Cannabis gelockert, wodurch die 
Pflanze international zu einem ernst zu neh-
menden Wirtschaftsfaktor geworden ist.

Grundsätzlich wird Cannabis in zwei ver-
schiedene Pflanzengattungen unterteilt. 
Dies sind zum einen die Cannabis indi-
ca mit hohen THC-Gehalten, die als Dro-
gen- oder (in Deutschland unter strenger 
staatlicher Kontrolle) als Medizinalpflan-
ze angebaut wird. Zum anderen gibt es 
die Cannabis sativa mit THC-Gehalten 
unter 0,2 %, die keine berauschende 
Wirkung hat und seit über 8000 Jahren 
weltweit als Nutzpflanze angebaut wird.

Besonders die Nachfrage nach 
Nutzhanf-Produkten in der Lebensmittel-, 
Kosmetik- oder Textilbranche boomt, was 
auch zu einem Anstieg der Anbauflächen 
in Deutschland führte. Die Menschen wis-
sen mittlerweile um die gesundheitlichen 
Vorteile der Pflanze (Omega-3-Fettsäuren, 
hoher Eiweiß- und Eisenanteil) und bring-
en sie nicht mehr automatisch mit Drogen-
konsum in Verbindung. Obwohl die vielfäl-
tigen Vorteile von Nutzhanf seit vielen 
Jahrzehnten bekannt sind, besteht durch 
das langjährige Anbauverbot ein enormer 
Nachholbedarf im Bereich Forschung und 
Entwicklung - vom Anbau über die Verar-
beitung bis hin zu neuen Endprodukten.

Diese Herausforderung hat die Innovations-
beratung EurA mit dem Forschungs- und In-
novationsnetzwerk „InnoHemp“ aufgegriff-
en. Dessen Ziel ist die gemeinschaftliche 
Entwicklung innovativer Hanfprodukte. 
Das Netzwerk verfolgt den Ansatz, Innova-
tionen in allen Stufen der Hanfverwertung 
- vom Anbau über die Verarbeitung bis 
hin zu neuen Endprodukten voranzutrei-
ben und weitere Nutzungspotenziale zu 
identifizieren. Zielgruppe des Netzwerk-
es sind daher vornehmlich Unternehmen, 
die Hanf verarbeiten oder Produkte aus 
Hanf herstellen und vermarkten wollen.

Im Fokus stehen vorerst drei Neuentwicklung- 
en mit besonders hohen Marktpotenzialen:

HOCHREINES PFLANZLICHES PROTEIN 
AUS HANFSAMEN:

Im Zuge des Vegetarier-/Veganer-Booms 
sowie bei der Sportlerernährung werden 
immer häufiger pflanzliche Alternativen na-
chgefragt. Hanfsamen eigenen sich hervor-
ragend zur Herstellung von pflanzlichem 
Protein. Hanfsamen sind reich an Eiweiß und 
enthalten alle essenziellen Aminosäuren. 
Hanfprotein ist leicht verdaulich und gut 
verwertbar und kann als vollwertiger Ersatz 
für tierisches Eiweiß angesehen werden. 
Zudem sind für den Hanfanbau keine Pes-
tizide und Pflanzenschutzmittel notwendig.

ENTWICKLUNG VON FASERVERBUND- 
WERKSTOFFEN FÜR DIE AUTOMOBIL- 

INDUSTRIE:

Hanffasern überzeugen durch ihre Sta-
bilität und Reißfestigkeit. Massenkunstst-
offe wie Polypropylen (PP) können durch 
Naturfasern in ihren mechanischen Ei-
genschaften deutlich verbessert werden 
und teilweise sogar hochwertige Kunsts- 
toffe ersetzen. So können mit Hanffasern 
neue naturfaserverstärkte Kunststof-
fe entwickelt werden, woran vor allem 
die Automobilindustrie interessiert ist.

CANNABINOIDE IN NATURKOSMETIKA:

Hanfpflanzen bzw. Hanfextrakte ent-
halten eine Vielzahl bisher überwie- 
gend ungenutzter Cannabinoide, wie z.B. 
Cannabigerol (CBG), Cannabinol (CBN), 
Cannabichromen (CBC). Erste wissen-
schaftliche Studien haben das hohe bio- 
aktive Potenzial dieser Cannabinoide 
aufgezeigt. Neben der Anwendung als 
Zugabe zu Nahrungsergänzungsmitteln 
steht daher insbesondere die Verwertung 
von Cannabinoiden als funktionale In-
haltsstoffe in Naturkosmetika im Fokus.

Das auf Initiative der EurA AG gegründete 
Netzwerk „InnoHemp“ wird im Rahmen des 
Förderprogramms „Zentrales Innovations- 
programm Mittelstand“ vom Bundesmin-
isterium für Wirtschaft und Energie (BMWi) 
gefördert. Das Netzwerkmanagement der 
EurA AG begleitet die Partner professionell 
von der Idee bis zu Vermarktung. Zielsetz- 
ung ist es, weitere Akteure zu gewinnen, 
Innovationsideen weiter zu entwickeln 
und Vertrauen und Akzeptanz in Nutzhanf 
und seine vielfältigen Verwertungsmög- 
lichkeiten zu schaffen. Aktuell beteiligen 
sich vier Forschungseinrichtungen, zehn 
kleine und mittlere sowie ein Großun-
ternehmen an „InnoHemp“. Das Netz- 
werk soll jedoch weiter auf- und ausgebaut 
werden und steht für neue Partner offen.Quelle: DPA
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WIR SUCHEN DROPSHIPPING EXPERTEN FÜR UNSERE  
INNOVATIVE VIDEO ON DEMAND PLATTFORM!

Bist du Dropshipping und/oder E-Commerce Experte und möchtest dein Wissen an Business-Starter und  
Interessierte weiter geben? Dann nutze die Chance und wirke mit auf unserer neuen Video on demand Plattform! 

Wie es geht und welche Anforderungen es gibt, das erfährst du im Folgenden. 

WER IST ALS VIDEO-EXPERTE GEEIGNET?
Grundsätzlich ist jeder von euch als Experte geeignet, der eine fundierte Ausbildung und Fachwis-
sen mitbringt. Langjährige Berufserfahrung und Branchenwissen sind zwingend erforderlich. Ideal 
ist der „Nebenjob“ für Steuerberater, Anwälte, Software-Entwickler, Berater und Online-Marketing- 
Experten. Aber auch mit einem abgeschlossenen Dropshipping-Betriebswirt bist du hier genau richtig! 

Hauptsache du bringst jede Menge Fach- und Expertenwissen in deinem Fachgebiet - zugeschnitten auf den  
E-Commerce - mit. Bestenfalls sind deine Videos in deutscher Sprache, grundsätzlich kannst du aber auch englisch- 
sprachigen/internationalen Content veröffentlichen. 

Bist du unsicher, ob dein Werdegang zu unseren Anforderungen entspricht? Dann kontaktiere uns einfach und wir 
besprechen gemeinsam, ob es passt.

 

WELCHE VORTEILE BRINGT DIR EINE ZUSAMMENARBEIT MIT EXPERTISEROCKS? 
Eine Kooperation mit uns bringt dir viele Vorteile. Zunächst einmal sicherst du dir ein attrak- 
tives monatliches Zusatzeinkommen! Darüber hinaus positionierst du dich als E-Commerce/Dropshipping Experte 
und gewinnst über unsere Plattform viele neue Zuschauer und Interessenten. Ein Gewinn für deine Reputation und 
deinen Lebenslauf!

DEINE VORTEILE IN KÜRZE:
•	 Gewinne mehr Aufmerksamkeit innerhalb deiner Zielgruppe

•	 Gewinne selbst mehr Neukunden und/oder Geschäftspartner

•	 Erziele höhere Honorare

•	 Hebe dich von der Masse ab

WIE KANNST DU DICH BEI UNSALS EXPERTE POSITIONIEREN?
1. Nimm Kontakt mit uns auf: ganz einfach per E-Mail an jasmin@expertise.rocks oder  
Telefon: +4930-520048928  bzw. +348-81800014

2. Anschließend sendest du uns bitte 2-3 Beispielvideos und zeigst uns,  
wie ein E-Learning-Video von dir aussehen  könnte. 

3. Geschafft - wenn uns deine Videos überzeugen, bist du ab sofort unser neuer Experte für Dropshipping auf  
unserer Video on demand Plattform!   
Leg los und produziere deine ersten Videos für uns - die Themenauswahl erfolgt in Absprache mit uns.

DROPSHIPPING EXPERTEN       



DROPSHIPPING EXPERTEN       
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3 E-MAIL MARKETING
TRENDS 2020

ÖFFNUNGSRATE MIT PERSÖNLICHEM ABSENDER  
UM 1/3 STEIGERN

Die E-Mail ist ein etabliertes und erfolgreiches Marketing- 
Instrument zur Leadgenerierung und Kundenbindung. Die 
Herausforderung liegt darin, die Empfänger trotz voller Post-
fächer und hoher Ansprüche zu erreichen. „Eine individuelle 
Ansprache und ein persönlicher Absender sind sehr wichtige 
Erfolgsfaktoren für hohe Öffnungsraten“, erklärt postina.net-In-
haberin Yvonne Perdelwitz. „Mit einem persönlichem Absend-
er erreichen unsere Kunden eine bis zu 1/3 höhere unique Öff-
nungsrate (Fallstudie postina.net) als mit dem Firmennamen.“

ABGESTIMMTE KAMPAGNEN BRINGEN  
BESTE ERGEBNISSE

Neben dem klassischen Newsletter zur Kundenbindung geht 
es im E-Mail Marketing verstärkt um Verkaufsförderung oder 
Leadgenerierung. Dafür werden automatisierte E-Mail-Streck-
en eingesetzt, mit auf den Empfänger abgestimmten Inhalten. 
Kampagnen zur Verkaufsförderung basieren dabei gewöhnlich 
auf Kaufentscheidungen, Klick-, oder Downloadverhalten der 
Kunden. Typischer Einsatz: Produktkampagnen auf Basis indi-
vidueller Produkt-Interessen, Wartungs- oder Kaufintervallen. 
Online-Shops nutzen Warenkorb-Abbrecher-Mailings, „Pro-
dukte online angeschaut, aber nicht gekauft“ oder Cross-Selling.

Eine solche Kampagnenstrecke kann auch außerhalb des  
Mediums E-Mail enden, indem besonders „heiße“ Leads dem 
Vertrieb zum Nachtelefonieren übermittelt werden. „Klas-
sische Newsletter werden von etwa 30% der Empfänger 
geöffnet. Kampagnen hingegen erreichen Öffnungsraten von 
bis zu 70%“, berichtet Yvonne Perdelwitz ihre Erfahrungen.

GUTER CONTENT FÜR HOCHWERTIGE LEADS

Leadgenerierungskampagnen bringen in erster Linie dann 
Erfolg, wenn der Content für den User einen echten Mehrw-
ert bietet. postina.net empfiehlt im B2B-Bereich den Einsatz 
von Checklisten, Whitepapern, Webinaren oder Cheat-Sheets.

MEHR ZUM THEMA MARKETING 
FINDEST DU AUF UNSERER DROPSHIPPING STREAMING-PLATTFORM

Bildquelle: Fabian Siegler

Quelle:  DPA 
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LIVE-CHAT 
ERHÖHT VERKAUFSCHANCE

 
 

L i v e - 
Chat-Kom-
munikation 
zwischen Käufern 
und Verkäufern auf 
E-Commerce-Seiten 
erhöht die Chance einer 
erfolgreichen Transaktion. 
Ein Gespräch von Angesicht 
zu Angesicht ist wichtig, um 
Vertrauen zwischen Handelspart-
nern aufzubauen. Diese Möglich-
keit besteht beim klassischen E-Com-
merce nicht, jedoch ist der Live-Chat ein 
guter Ersatz, wie eine Studie der Indiana 
University http://iu.edu zeigt.

“MENSCHLICHE INTERAKTION” GEFRAGT

“Wir haben gesehen, dass menschliche Interaktion 
zu mehr Verkäufen führt”, erklärt Studienleiterin Jane 
Tan. Die Forscher haben für die Studie Daten der chine-
sischen E-Commerce-Plattform Alibaba http://alibaba.com 
zu Verkäufen von Tablets der Firmen Samsung und Apple im 
Juni 2013 ausgewertet. Sie analysierten, welchen Einfluss die 
Möglichkeit eines Live-Chats auf die Kaufentscheidungen der 
Kunden hatte.

Es stellte sich heraus, dass Live-Chats die Wahrscheinlichkeit einer er-
folgreichen Transaktion um 15,9 Prozent erhöhen. Dem Forschungs-Team
zufolge vertrauen viele Kunden einem Verkäufer weniger, wenn sie ihn nicht sehen oder direkt mit ihm sprech-
en können. Der Live-Chat gibt einen besseren Eindruck vom Anbieter und verringert die Bedenken der Käufer.

TRANSPARENZ DER ANBIETER WICHTIG

Auf Alibaba gibt es neben Live-Chats auch die Möglichkeit, einem Verkäufer ein Feedback zu geben. Der Studie zu-
folge profitieren vor allem Anbieter mit wenig Rückmeldungen von Live-Chats. Eine weitere wichtige Informa-
tion für Alibaba-Nutzer sind die bisherigen Verkaufszahlen eines Produktes. Laut Tan verkaufen sich Produkte mit 
hohen Verkaufszahlen durch den Live-Chat noch besser. “Hier findet ein verstärkender Effekt statt”, so die Forscherin.

Bildquelle: Fabian Siegler

Bildquelle: shutterstock_437382535

Quelle:  DPA 
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DER NÄCHSTE  
VALENTINSTAGVALENTINSTAG 
KOMMT BESTIMMT

Zum Valentinstag wird den Liebsten gerne 
ein neuer Duft geschenkt. Für die Online An-
bieter ein Tag, der erhebliche Umsätze aber 
auch Herausforderungen mit sich bringt. 
Eine Untersuchung von 17 Online Parfümer- 
ien zeigt, dass Bestellungen teilweise mit er-
heblichen Schwierigkeiten verbunden sind.

Der Onlinehandel boomt. Das gilt auch für 
den Kauf von Parfüms. In Deutschland wird 
der Umsatz für 2019, über alle Kanäle, auf ca. 
1,5 Milliarden Euro geschätzt. Davon ent-
fallen ca. ein Drittel auf Herren, der Rest auf 
Damendüfte. Was dem Technik Markt der Black- 
Friday ist, ist der Parfümerie der Valentins- 
tag. Gerade an den Tagen zuvor werden 
in diesem Segment verstärkt Onlinekäufe 
getätigt. Uptrends hat die Erreichbarkeit und 
die Ladezeiten von 17 Shops im Zeitraum 
vom 01.02.2020 bis 15.02.2020 überwacht.

Für den Shopbetreiber ist es wichtig, dass 
die Seiten zu jeder Zeit erreichbar sind. 
Gleichzeitig ist es für den Besucher der Seite 
jedoch mindestens genauso wichtig, dass 
die Performance der Seite akzeptabel ist. 
Auch Google bewertet für sein Ranking Er-
reichbarkeit und Performance. Langsame 
Seiten werden ebenso im Ranking herabge-
stuft wie Seiten, die nicht verfügbar sind. Aus 
diesem Grund wurde für die Überwachung 
auf zwei Monitoring-Arten zurückgegriff-
en, Erreichbarkeits- und Browser-Checks.

ONLINE PARFÜMERIEN MIT WENIG LIEBE FÜR KUNDEN ZUM VALENTINSTAG

Quelle: DPA 
Bildquelle: shutterstock_788037019
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ERREICHBARKEIT DER SEITEN

Während es auf den Seiten der Anbieter vor dem 11.02. und 
nach dem 13.02. durchschnittlich insgesamt 2-3 Fehler pro 
Tag gab, ist die Anzahl fehlerhafter Überwachungen im 
Spitzenwert auf über 200 angestiegen. Am 12.02. stellten ins- 
gesamt 225 Überwachungen den Ausfall einer Webseite fest.

Im eigentlich kritischen Zeitraum, vom 11.02. bis 13.02., 
gab es bei zwei der Anbieter vermehrt Besuche, die von 
den Servern nicht bedient werden konnten. Auf der Web-
seite parfum.de wurden 224 Fehler und auf douglas.
de 53 Fehler identifiziert. Die Ausfälle sind speziell zu 
den besucherstarken Uhrzeiten festgestellt worden. In 
den Morgenstunden zwischen 08:00h und 12:30h, sowie 
im späteren Tagesverlauf zwischen 16:30h und 19:30h.

Betrachten wir in diesem Zeitraum die Responsezeit der 
einzelnen Seiten (die Zeit, bis das HTML geladen wird), so 
bietet parfum.de seinen Besuchern mit durchschnittlich 
1,67 Sekunden die schwächste User Experience. Die Zahl er-
scheint auf den ersten Blick gar nicht so kritisch. Man muss 
jedoch berücksichtigen, dass der Ladeprozess der Seite 
nach dem HTML erst wirklich beginnt. Denn nach dem 
HTML folgen CSS Dateien, Java Skripte, Schriften, Bilder 
und unterschiedlichste Analytics- sowie Tracking-Pixel. 
Während das HTML der verschiedenen überwachten Sei-
ten eine Größe zwischen 78 kB und 486 kB hat, variiert die 
Größe der gesamten Seite zwischen 839 kB und 9,9 MB.

Zurück zum konkreten Fall der Seite von parfum.de. Hier sieht 
der Besucher erst einmal knapp 2 Sekunden nur eine weiße 
Seite, bevor dann der sichtbare Content geladen wird. Lange 
Ladezeiten an sich werden von Besuchern schon kritisch be-
wertet. Zeigt sich jedoch das beschriebene Phänomen, stei-
gen die Absprungraten in der Regel noch einmal massiv an. 

LADEZEIT IM BROWSER (PAGESPEED)

Eine Vielzahl an Studien der letzten Jahre zeigt, dass seitens 
der Besucher Ladezeiten um die 2,5 Sekunden oder schneller 
erwartet werden. Danach steigen die Absprung Raten stetig 
mit längerer Ladezeit an. Damit hat die Ladezeit direkte Aus-
wirkung auf den Umsatz. Aber nicht nur das. Zusätzliche Aus-
fälle an Marketing Budgets drohen, wenn Besucher, die über 
Adwords-Kampagnen auf die Seite gefunden haben, den 
Online Auftritt aufgrund der schlechten User Experience di-
rekt wieder verlassen. Viele der Keywords in diesem Segment 
liegen zwischen 50 Cent und 1,- Euro pro Besucher.  Laut der 
Webseite SimilarWeb hatte z.B. die douglas.de im Januar 2020 
6,62 Millionen Visits. Ca. 44,81% der Besucher kamen über 
die Suche, davon wiederum 27,88% über bezahlten Traffic.

Wenn wir dann einen Blick in die Ergebnisse der Perfor-
mance- / Ladezeit-Überwachungen werfen, wird es spannend. 
Nehmen wir die Vorgabe von 2,5 Sekunden, lagen 73 % der 
Monitoring Ergebnisse hinter den Erwartungen der Web-
seitenbesucher zurück. Und 17 % der Besucher hatten sogar 
eine Ladezeit von mehr als 5 Sekunden. Hierbei ist nicht der 
Mobile Traffic berücksichtigt, der auf Grund seiner geringer-
en Bandbreite eine noch schwächere User Experience liefert.

Betrachten wir die Details der einzelnen Webseiten, hat die 
Seite fdbeauty.com/de mit einer Größe von über 8 MB und 
einer durchschnittlichen Ladezeit von über 6 Sekunden die 
schwächste User Experience. Die Seite von flaconi.de hat bei 
einer relativ geringen Größe von 2,2 MB mit 5,44 Sekunden 
ebenfalls eine verhältnismäßig lange Ladezeit. Die schnellsten 
Seiten waren parfuemerie-becker.de und easycosmetic.de.

Zusammenfassend lässt sich feststellen, dass eine Vielzahl an 
Faktoren die Erreichbarkeit und Performance von Webseiten 
beeinflusst. Diese beinhalten das CMS, das Hosting, die An-
zahl der dargestellten Produkte, die Größe der Bilder, wie viele 
Analytics Skripte mit ausgeliefert werden, der Anteil an dyna-
mischem Content, was aus dem Cache ausgeliefert wird, wie 
der Traffic Verlauf ist und einiges mehr. Faktoren, die aus un-
terschiedlichen Abteilungen definiert und beeinflusst werden.

Für einen dauerhaften Erfolg und einen zielorientierten Betrieb 
ist es aus operativer, aus strategischer und auch aus Manage-
ment Sicht unerlässlich, jederzeit die Kontrolle über den Zu-
stand und die Performance der eigenen Webseiten zu behalten.

Internes Monitoring allein ist hier ebenso ungeeignet wie 
SEO-Tools oder Google Analytics. Das externe Monitor-
ing liefert kontinuierlich neutrale und vergleichbare Daten, 
aus Sicht der Besucher. Es lassen sich hiermit zentrale 
KPIs und Budgets definieren und dauerhaft überwachen.

Gleichzeitig ist es ein Live Monitoring, das unmittelbar 
Störungen identifizieren sowie Daten zu einem sich anbah-
nenden Ausfall liefern kann. Damit ist es sogar möglich, 
diesen Ausfall schon während der Entstehung zu verhindern.

Wichtig ist ebenfalls zu verstehen, dass diese Art des Moni- 
torings ein Bestandteil eines Gesamtkonzeptes bildet und 
interne Monitoring Daten ergänzt. Das externe Monitoring 
erlaubt auch ein individuelles Benchmarking, um die eige-
nen Seiten mit den direkten Wettbewerbern zu vergleichen.

Für Unternehmen, die sich mit dem Thema näher befassen 
wollen beziehungsweise bei möglichen aktuellen Störung-
en eine neutrale Sicht auf ihre Webseiten erhalten wollen, 
bietet Uptrends verschiedene kostenlose Tools. Diese ma-
nuellen Tests geben gleichzeitig einen ersten Eindruck in 
Bezug auf die Möglichkeiten eines dauerhaften Monitorings.

Wer gerne das Monitoring 30 Tage, kostenlos und unverbindlich 
mit allen Features testen möchte, kann sich registrieren.

Die komplette Übersicht über das Leistungsspektrum von 
Uptrends findest du auf der Webseite: www.uptrends.de. 

 
NOCH MEHR ONPAGE UND CONVERSION  

OPTIMIERUNG GEFRAGT ?

Dann schau auf unserer Dropshipping Streaming-Plattform  
vorbei und mache deinen Shop ready für den nächsten  

Valentinstag - oder eben für das bevorstehende  
Weihnachtsgeschäft 2020.   

Lass deine Kunden ab sofort nicht gehen! 
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Dropshipping: Der Weg in die finanzielle Unabhängigkeit und 
in eine flexible und ortsunabhängige Tätigkeit? Ja, klar. Davon 
sind wir als deine Mentoren überzeugt! Beim Dropshipping, 
auf Deutsch “Streckenhandel”, verkaufst du als Händler aus-
schließlich Waren, ohne diese zuvor eingekauft und gelagert 
zu haben. Der erste Schritt hin zum eigenen Merchandise 
wurde bereits 2019 gelegt. Das weltweit erste Dropship-
ping Brettspiel wurde entworfen und produziert von Fabian 
& Jasmin, ein Meilenstein in der Dropshipping-Geschichte!

Es gibt nur eine Frage: Bist du ein moderner Sklave? Du suchst 
seit langem einen Weg aus deinem Hamsterrad, aber bislang 
hat es nicht geklappt? Dein Alltag samt aller Gewohnheiten 
holt dich immer wieder ein? Dieses Spiel kann dein Leben 
nachhaltig verändern! Kein Witz, es ist anders, als all die übli-
chen Ratgeber, es geht einen völlig neuen Ansatz. Du lernst 
wie du ortsunabhängig dein eigenes E-Commerce-Unterneh- 
men aufbauen wirst. Das beste: Hierfür benötigst du keinen 
Warenbestand einzukaufen, keine Mitarbeiter oder klassische 
Büroflächen anzumieten. (Okay, das weißt du bereits, sorry!)

Nie war es einfacher als heute – selbst inmitten der vorherr-
schenden Ausnahmesituationen weltweit - ein Streckenver-
sand-Business innerhalb Europa aufzubauen. FREEDOM, dass 
weltweit erste Dropshipping-Brettspiel, ebnet dir genau diesen 

Weg zu jener Praxis.

Lerne anhand echter durchschnittlicher Warenkörbe, echter Pro-
duktsortimente die Vor- und Nachteile kennen. Du lernst außer-
dem zeitgemäße Werbestrategien kennen und spürst hautnah 
die Auswirkungen auf dein Handeln. EU-Dropshipping ist für 
jeden gleichermaßen möglich. Egal ob Student, Arbeitneh- 
mer in Teil- oder Vollzeit oder bereits Selbstständiger. Erfahre 
spielerisch, jedoch mit maximalem Bezug zur Praxis, wie du 
Schritt für Schritt deinem alltäglichen Hamsterrad entkommst.

Die brandneue und exklusive Merch-Kollektion umfasst coole 
Caps, T-Shirts für Sie und Ihn sowie Polohemden, Swim- und 
Beachwear. Bestimmt hast du in unseren YouTube Videos oder 
Instagram-Storys einiges davon entdeckt. Diese Kollektion ist 
bewusst dem Freedom-Motto anhängig, es geht darum, dass 
du mit uns gemeinsam dein Hamsterrad verlassen wirst! Auf-
grund der aktuellen Corona-Pandemie kommt ein weiterer 
Aspekt hinzu. Es symbolisiert ein Stück echte Freiheit inmit-
ten der Ausgangs- und Kontaktsperre. EU-Dropshipping steht 
für ortsunabhängiges Arbeiten. Und gerade, weil derzeit die 
Reisemöglichkeiten drastisch beschränkt sind, steht Freedom 
und Dropshipping für ein und das Gleiche. Außerdem steht 
EU-Dropshipping auch für Auswandern, ein weiteres Stück 
Freiheit. Die Beachware-Kollektion verdeutlicht genau das. 
Was gibt es Cooleres, als sein Business vom Strand und von Pal-
men umringt zu managen? In passender Freedom-Badeshorts 
oder Lady-Badeanzug versteht sich. Die Shorts sind, so-
wohl zum Arbeiten geeignet, als auch zum Laufen, Schwim-
men, Gewichte heben und für alles, was dir sonst noch so 
in den Sinn kommt, um deine (mentale) Fitness zu stärken. 

Ab an den Strand oder ins Schwimmbad und dabei noch Geld 
verdienen - ganz egal, ob Samstag, Sonntag oder Mittwoch 
ist! Diese krasse Kombination geht nur mit EU-Dropshipping. 
Du arbeitest einfach dort, wo andere Urlaub machen. Gönn 
dir diese Freiheit und zeige Widerstand gegen die aktuelle Ge- 
samtlage. Mache für dich und dein Business das Beste draus. 
Mit unserer neuen Strandtasche gelingt dir das extrem läs-
sig. Mit dieser bist du ab sofort nie mehr allein - Jasmin und 
Fabian, deine Mentoren begleiten dich nämlich ab sofort 
immer mit zum Strand und auf dem Weg in deine Unab-
hängigkeit! Es passt alles rein, was du für einen gelungenen 
Strand- oder Schwimmbad-Tag benötigst - bis 20 Kilogramm. 
Außerdem verfügt unsere hochwertige Strandtasche über 
eine praktische Innentasche und handliche Baumwollgriffe.  
 

EIN STÜCK FREIHEIT  INMITTEN 
DER AUSGANGSSPERRE

 
HIER 

PREISE 
NACHSCHAUEN 

ODER BESTELLEN:
+4930520048928

oder
https:// home.dropship-

ping.university

Bildquelle: Fabian Siegler

Autor: Fabian Siegler



Dropshipping ist Notebook-Business. Ein Muss ist daher die 
praktische Laptophülle für dein Business. So hast du dein 
Ziel (Freedom!) immer vor Augen. Gleichzeitig schützt du 
deinen Laptop auf stylishe Weise. Hol dir diese enganlie- 
gende, leichte und sehr robuste Laptophülle! Perfekt zum 
Reisen geeignet, wenn die Reisebeschränkungen dann 
wieder mal gelockert werden. Um Kratzer zu vermeiden, 
hat sie außerdem einen gepolsterten Reißverschluss und 
die Innenseite ist mit Kunstfell gefüttert. Außerdem be- 
steht sie aus wasser-, öl- und wärmefestem Material, weshalb 
das Case dauerhaft so schick aussieht wie am ersten Tag.

Bock auf Meer? Dann spring in die Fluten und ins Dropship-
ping-Abenteuer mit diesem coolen Lady-Badeanzug! Der 
einteilige Badeanzug für jede Figur bringt deine besten 
Seiten zum Ausdruck. Genieß´ den glatten Stoff und das 
schmeichelnde Design und lass dich damit am Meer oder 
am Pool sehen! Fabian und Jasmin begleiten dich - das 
Dropshipping-Mantra „FREEDOM“ immer dabei. Hol dir 
jetzt unseren coolen Merchandise Badeanzug aus langan-
haltendem, Chlor-beständigen Material - wir wünschen 
viel Spaß beim Schwimmen und Arbeiten unter Palmen! 

Business ohne Kaffee? Ohne uns! Ein perfekter Dropshipping 
Arbeitstag beginnt mit einem guten Kaffee. In unserem All-tag 
werden die Bohnen auch von Hand gemahlen und bei 120 Grad 
erhitzt und aufgebrüht. Aber egal, ob Bohnenkaffee oder Pul-
ver oder zur Abwechslung eine Tasse Tee, das passende Gefäß 
darf nicht fehlen.  „Freedom - Life begins at the end of your com-
fort zone“ - dieses Mantra soll dich von jetzt an täglich begleit-
en und motivieren! Hol dir jetzt unseren coolen Kaffee- oder 
Teebecher aus Keramik und genieße deinen täglichen Energie-
kick ab jetzt noch intensiver. Natürlich spülmaschinenfest und 
mit hochwertigem Druck - gönn´ dir das edle Teilchen jetzt!

Wir alle arbeiten sehr hart den ganzen Tag und kurz vor dem 
Ziel geben wir auf. Also wir nicht, aber du? Bitte tue das nicht! 
Durchhalten ist aber keineswegs immer einfach, umso wich-
tiger ist das du dein persönliches Ziel dabei immer klar vor 
Augen hast. Hast du wirklich alles versucht, um deine Ziele zu 
erreichen? Alles!? Die meisten Dropshipper geben einfach nur 
allzu gerne auf, weil es die einfachste Variante ist. Und natür-
lich, die anderen – das sind in der Regel wir Mentoren – sind 
immer Schuld. Wir möchten mit diesem Wandbild motivieren 
und an deine Ziele und Träumen ermahnen. Aufgeben kann 
JEDER – doch sei DU und nicht jeder! Wenn du es also end-
lich aus deinem Hamsterrad schaffen möchtest, dann tue 
auch alles nötige dafür und gib nicht vorschnell auf. Lieber 
SCHEITERE ein paarmal bis du dein Ziel erreicht hast – ALS 
AUFZUGEBEN! Fabian ist mit seinem ersten Business in der In-
solvenz gelandet. Problempunkt fast eine halbe Million Euro. 
Aber war es das Ende? Natürlich nicht! Aufstehen ist der Un-
terschied, für seinen Traum einzugestehen und dass trotz aller 
Widrigkeiten. Du darfst deine Wohnung oder Haus nicht verlas-
sen? Ja, die Corona-Krise hat auch uns zugesetzt, aber wer hat 
dir verboten an deinem Dropshippping Business zu arbeiten?  
 
Niemand! Keine Regierung auf dieser Welt hat verboten, dass 
du Dropshipping betreiben darfst. Etwas schwerer haben es 
die Kollegen die China-Dropshipping betreiben. Aber das ist 
deren Wahl! Du hast dich für EU-Dropshipping entschieden, 
dann sichere dir dieses exklusive und streng limitierte Wand-
bild. Es gibt in Summe nur 10 Exemplare und eines davon 
hängt schon bei uns im Wohnzimmer! Dort wo wir unsere Mis-
sion jeden Tag aufs neue sehen! Kennt ihr die Serie „The Men-
talist“ und den Bösewicht Red John? Auch er hat bei all seinen 
Taten sein Merkmal immer so platziert, dass es direkt ins Auge 
stach. Das erste, was die Ermittler des CBS zu sehen bekamen, 
war seine Signatur an der Hauswand. Und genau so sollte es 
auch mit dem Wandbild sein, es muss direkt ins Auge stech-
en! Der hochwertige Keilrahmen in Weiß veredelt jedes Unikat!

EIN STÜCK FREIHEIT  INMITTEN 
DER AUSGANGSSPERRE
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GIBT ES EINE  
DROPSHIPPING-SOFTWARE, 
DIE ALLES KANN?
Um es kurzzumachen - nein. Klar unser digitale Zeitalter er-
fordert Dynamik und Umdenken von Unternehmen im Hin-
blick aufs Customer-Relationship-Management aber auch 
auf das ERP. Auf das was? Ja genau, das klären wir im Fol-
genden. Der E-Commerce ist geprägt von Flexibilität und 
fordert eine schnelle Reaktion auf Kundenanforderungen 
sowie optimierte IT-Lösungen, die sowohl Schnelligkeit als 
auch Kompatibilität mit sich bringen. EINE Software, die zur 
Steuerung sämtlicher (oder fast aller) Geschäftsprozesse 
eingesetzt wird - das ist der Heilige Gral. Geben tut es diesen 
nicht, warum selbst Marktführer SAP eben das Gegenteil 
von DER Lösung ist, kannst du im nächsten Magazine lesen.

Für den Augenblick genügt es zu wissen, dass in der Praxis 
eines Dropshippers viele verschiedene Management-Systeme 
genutzt werden. Da sind sie wieder die Abkürzungen, CRM 
hier und ERP da. Derartige Systeme sind die beiden Anker 
der IT-Architektur jedes Dropshipping-Unternehmens. Auch 
wenn du heute ein Shopify-Business betreibst, so haben im 
Hintergrund auch diese Dienstleiter entsprechende Systeme. 
Fakt ist also, egal ob du das mitbekommst oder nicht – da 
sind sie. Verbunden werden die beiden durch den “allmäch-
tigen Auftrag“. Letzterer ist also jene Bestellung in besagtem 
Shop Kosmos oder über Plattformen. Multi-Channel bedeu-
tet, ein und dasselbe Produkt parallel anzubieten und wenn 
dann der Kunde gekauft hat muss all dies weiterhin gemanagt 
werden. Leicht ist dieses Unterfangen allenfalls in der Theorie.

 

Wie läuft das aber in der Praxis (hinter den Kulissen wirklich) 
ab? Zunächst gibt es besagtes Customer-Relationship-Man-
agement, dieses System leistet die Vorarbeit und das ERP 
kommt nach Zahlung deines Kunden zum Einsatz. Natür-
lich sind noch einige andere Systeme dazwischen geschaltet 
- Zahlungssysteme als Beispiel. In dieser Ausgabe haben 
wir über solche Paymentgateways bereits berichtet.

Während die beiden Software Lösungen in den vergangenen 
Jahrzehnten noch getrennt voneinander betrachtet wurden, 
gehen sie heute Hand in Hand und sind eng miteinander verzahnt.

Das Problem: Viele Dropshipper neigen dazu, sich mit 
zu vie-len Management-Systemen zu verzetteln oder das 
genaue Gegenteil ist der Fall. Sie haben gar keines. Letz-
teres führt dann zu einer brutal hohen Mehrbelastung ma-
nueller Arbeit. Wenn zu viel des Guten das Alltagsbild prägt, 
läuft dies wie folgt ab: Zunächst wird eine Software geka-
uft, die einen bestimmten Zweck erfüllt, dann werden mit 
einer Abteilungsweiterung (z.B. neue Plattformen die an-
gebunden werden sollen oder neue Freelancer, ein neues 
Steuerbüro oder eben ein neuer Zahlungsanbieter...) neue 
Systemen hinzugekauft und schließlich verwendet der Drop-
shipper viele verschiedene Systeme für den jeweiligen Zweck. Er- 
kennst du dich wieder? Die Tätigkeiten gestalten sich im All-
tag ab sofort zunehmend unübersichtlicher und das Arbeit-
en mit den verschiedenen Programmen frisst Zeit und Geld.
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Warum die beiden Management-Systeme und deren Funk-
tionen nicht vereinfachen und verknüpfen, wenn sie ohne-
hin voneinander abhängen und ineinander verzahnt sind? 
Das haben wir uns gefragt und in den vergangenen Jahren 
begonnen ein völlig neues, ganzheitliches System zu ent- 
wickeln. Im Ergebnis geht es um das Dropshipping Re-
source Management System, kurz das DRM. Unsere 14-jähr- 
ige Expertise und die Ansprüche aus hunderttausenden 
Transaktionen waren im groben der Anforderungskatalog.

Eigentlich war für die vorliegende Ausgabe geplant, dass wir 
dir das DRM in allen Details präsentieren. Aber dann kam eine 
Pandemie namens Corona. Sämtliche Zeitpläne waren wertlos. 
Aus gegebenen Anlass haben wir zunächst unseren Traum der 
weltweit ersten Streaming Plattform für EU-Dropshipping ver-
wirklicht. Das Ergebnis mündete in dem bereits hier im Maga-
zine vorgestellten Dropshipping Betriebswirt 2020, on Demand.  
Ein Teil davon ist auch das  besagte DRM. Eine erweiterte Ver-
sion verwenden wir selbst auch in unserem Tagesgeschäft und 
im Rahmen des Elite-Dropshipping. Beim letzterem werkaufen 
wir profitable, sofort übernahmebereite Dropshipping-Stores. 
Um all diese zu managen, kam das DRM gerade recht.

 Gegenwärtig sind wir also in mitten der Beta-Phase in unser-
em kleinen Vakuum. Das DRM gibt es faktisch nicht als Stan-
dalone-Lösung. Es bleibt bis auf Weiteres unserer Community 
vorbehalten. Gegenwärtig haben wir das System auf eine skalier-
bare Server-Infrastruktur gebracht, haben dem DRM einen eige-
nen App-Store spendiert und viele neue Anbindungen. Wo genau 
das Projekt im Detail steht, gibt es – wirklich – in der folgenden 
Ausgabe. Wir gewähren dann einen exklusiven Einblick hinter 
die Kulissen. Eine Art MakingOff unserer Entwicklung und Vision.

Um nochmals auf die Frage zurückzukehren „Gibt es eine Drop-
shipping-Software die alles kann?“ Nein und das DRM wird auch 
dies nicht zum Ziel haben. Wir möchten die beste Dropshipping 
Lösung weltweit bieten. E-Commerce hat so viel mehr Facetten, 
dies ist unheimlich spannend. Aber, nicht unser Gebiet. Wir blei-
ben uns treu, wir lieben EU-Dropshipping. Darum haben wir das 
weltweit erste Brettspiel entwickelt, die weltweit erste Drop-
shipping Zeitschrift, dieses Magazine und das weltweit erste 
DRM. Es gibt noch so viel mehr „weltweit einmaliges“, so auch 
noch immer die Tatsache, dass Mentor Fabian unverändert der 
erste und somit weltweit einzige Sachverständige für Dropship-
ping ist. Wir haben keine Angst einen Fehler zu begehen, wir 
wissen, dass wir von Perfekt sehr weit entfernt sind. Aber so ist 
es eben, wenn man Neuland betritt und als erster in einer neuen 
Welt alleine ist. In diesem Sinne schön, dass du bei uns bist!

WIR MACHEN CRM UND ERP ZUM DRM!
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