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CONNECTING HEALTH

DIAGRAMM 1

FRAGE: ,Wie haufig nutzen Sie Gesundheits-Informationsquellen  im Internet ?*

NUTZER VON GESUNDHEITSINFORMATIONEN IM INTERNET
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ERGEBNIS: Gesundheits-Informationsquellen im Internet werden von 93% der
(internetaktiven) Osterreicherinnen geniitzt — von vergleichsweise geringen 7% nicht geniitzt.
Hochste Nutzungshaufigkeit im Zeitraum ein- bis mehrmals pro Monat (40%).

DIAGRAMM 2

FRAGE: ,Wie wichtig erscheint es lhnen, dass sich die folgenden Gruppen des Gesundheits-
systems im Internet prasentieren? (z.B. auf Homepages) bzw. ihre Leistungen darstellen?

DIE ONLINE PRASENZ VON ARZTEN UND
GESUNDHEITSEINRICHTUNGEN IST PATIENTEN ENORM WICHTIG
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Unternehmen aus dem Gesundheitsbereich 62%

Psychotherapeuten 71 (%)

Hausarzte/Allgemeinmediziner/Praktische Arzte 67‘%3

78%

Krankenhauser/Kliniken/Reha-Einrichtungen 76%

78%
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ERGEBNIS:  Bei Facharzten mit KV & privaten Facharzten (je 78%), Krankenhausern & Co
(76%) und Psychotherapeuten (71%) erscheint eine Internetprasentation besonders wichtig.
Interessant: die Prasentation aller abgefragten Gruppen wirde zu hohen Prozentséatzen
gutgeheil3en!

DIAGRAMM 3

FRAGE: ,Haben Sie selbst schon einmal Symptome (Erkrankungsanzeichen) im Internet
recherchiert und sind dann nicht zu einem Arzt gegangen, weil lhre Symptome — gemal der
Internetrecherche — harmlos waren?*

KANN DAS INTERNET EINEN ARZTBESUCH

ich habe bereits einmal meine Symptome
im Internet recherchiart und
bin dann NICHT zum Arzt gagengen.
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ERGEBNIS:  Etwas mehr als ein Drittel der Nutzer von Online-Gesundheitsinformationen
(36%) haben bereits einmal Symptome im Internet recherchiert und sind dann nicht zum Arzt
gegangen, weil die Symptome - gem. der Recherche - harmlos waren. Interessant: hohere
diesbezlgliche Neigung in den jiingsten Alterskategorien (18- bis 39 Jahre); geringere
diesbezlgliche Neigung ab 60+.

Quelle: Online-Umfrage des Market Instituts im Auftrag von Credoweb.at, n=1.007, Oktober 2016

Ruckfragen : presse@credoweb.at

eXakt PR GmbH, Carina Kink

Aredstral3e 7/312, 2544 Leobersdorf

Tel.: +43 (0)2256 20423-11, Fax: +43 (0)2256 20423-15
E-Mail: kink@exakt-pr.at




