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Bessere interne Kommunikation, weniger E-Mails

Studie von SCM und United Planet: Social
Intranet macht gliicklich

Eine Studie der School for Communication and Management
(SCM) und United Planet zeigt: Mitarbeiter von
Unternehmen, die ein Social Intranet nutzen, sind doppelt
so zufrieden mit der internen Kommunikation, wie ihre
Kollegen ohne ein solches Tool.

Freiburg, den 14. Juli 2016. Im April dieses Jahres haben die
Berliner School for Communication and Management (SCM)
(www.scmonline.de) und der Freiburger Software-Hersteller United
Planet (www.unitedplanet.com) eine Experten-Befragung mit 196
Teilnehmern durchgeflihrt. Die Ergebnisse sind ab sofort im ,Pocket
Guide Social Intranet™ verflgbar.

Die Kurz-Studie beleuchtet die Rolle von Social Intranets fur die
interne  Kommunikation. Die Verbreitung dieser Plattformen ist
schon relativ hoch: Etwa drei Viertel der Befragten setzen ein
Intranet, bzw. Social Intranet ein. Rund die Halfte des Ubrigen
Viertels plant die EinfiUhrung in naher Zukunft.

Social Intranet wird zur digitalen Arbeitsplattform

Als Argumente flr den Einsatz eines Social Intranets werden meist
der  verbesserte Informationsfluss und die leichtere
Zusammenarbeit angefihrt. Die Umfrage bestatigt dies: 68,1% der
Benutzer von Social Intranets sind eher oder sogar sehr zufrieden
mit der internen Kommunikation. Bei den Befragten ohne Social
Intranet ist dieser Wert mit 27,4% deutlich geringer. In dieser
Gruppe wird die zu hohe Zahl interner E-Mails als eines der gréBten
Probleme der firmeninternen Kommunikation bemangelt.

Ein weiteres Ergebnis der Umfrage ist der Trend zum Digital
Workplace. 46,7% gehen davon aus, dass die Bedeutung des


https://www.unitedplanet.com/pm09_2016/scmonline
https://www.unitedplanet.com/pm09_2016/unitedplanet
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Intranets als zentrale digitale Arbeitsplattform zunehmen wird.
Lediglich 3,3% sehen eine abnehmende Bedeutung des Intranets.

Checklists, Ratgeber und Begriffsglossar

Neben der Studienauswertung bietet der ,Pocket Guide Social
Intranet" einige Beitrage mit Hintergrundinfos zum Thema Social
Intranet. So gibt es beispielsweise Tipps zur erfolgreichen
EinfUhrung, Experten- und Anwender-Interviews und ein Glossar
der wichtigsten Begriffe.

In Infografiken werden auBerdem die wichtigsten Projektbeteiligten
und typische Social-Intranet-Nutzer beschrieben. Die Broschtire
soll Unternehmen, die die Einflihrung eines Social Intranets planen,
bei den ersten Schritten unterstitzen.

Der Pocket Guide zum kostenlosen Download:
www.unitedplanet.com/pocketquide

Schlagworte: Social Intranet, Social Business, Digital Workplace,
Enterprise Social Network, Interne Kommunikation, Digitalisierung,
School for Communication and Management, United Planet, Intrexx

Bildmaterial unter:
https://www.unitedplanet.com/pm09 2016/screen/pocketguide

Der Pocket Guide Social Intranet enthalt neben der Studie viele Tipps
und Anwenderberichte, © United Planet GmbH, Abdruck honorarfrei


https://www.unitedplanet.com/pm09_2016/pocketguide
https://www.unitedplanet.com/pm09_2016/pocketguide
https://www.unitedplanet.com/pm09_2016/screen/pocketguide
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United Planet

United Planet ist Pionier im Bereich Unternehmensportale ,out of
the box". Das Unternehmen ist seit 1998 am Markt und gehdért mit
Uber 4.800 Kunden und mehr als einer Million Nutzern zu den
Marktfihrern im Bereich der mittelstandischen Wirtschaft, der
offentlichen Verwaltung und Organisationen (z.B. Kliniken).

Das Unternehmen wird von Manfred Stetz und Katrin Beuthner
geflhrt.

Tatigkeitsschwerpunkte von United Planet:

e Unternehmensportale

e Social Business

e Intranet- / Extranetlésungen

e Webapplikationen

e Mobile Applikationen flir Smartphones und Tablets

Ansprechpartner:

United Planet GmbH

Christoph Herzog

Public Relations

Telefon: +49 (0) 761 / 20703-402

E-Mail: christoph.herzog@unitedplanet.com
SchnewlinstraBe 2

D-79098 Freiburg

www.unitedplanet.com

Weitere Presseinformationen:
https://www.unitedplanet.com/de/presse
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