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Mittwoch, 29. September 2010
12.00-20.00 Uhr

Universitat Wien, Kleiner Festsaal
1010 Wien, Dr.-Karl-Lueger-Ring 1

® E-Health und ELGA in Osterreich

® Rechtliche Aspekte

® eCard-Infrastruktur mit Ausbaupldanen

® Anwenderbeispiele zu ELGA/E-Health

® Patienten-Index (ZPI) & Gesundheits-
dienste-Anbieter-Index (GDA-I) -
weitere Beispiele Kernanwendungen: E-Medikation

® Telemedizin

® Health Literacy — Patientenempowerment - primdre Pravention beim
gesunden Biirger & Digital Divide (Alte, Migranten und sozial Benach-
teiligte usw.)

® Wie sieht die Ordination / die Apotheke / der Abteilungsstiitzpunkt
(Arzte und DGKS) / die mobile Pflege der Zukunft / der Biirger
der Zukunft aus?

® Dialogforum und Netzwerkplattform fiir den Gesundheitsbereich
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Sektionschef
Dr. Clemens Auer

Dr." Susanne Herbek  Univ.-Prof. Dr. med.
Andreas Sgnnichsen

Referenten: Sektionschef Dr. Clemens Auer (BM f.
Gesundheit), Dr. Gerald Bachinger (NO Patienten- u.
Pflegeanwalt), Mag. pharm. Heinrich Burggasser
(Apothekerkammer), Dr. Christian Euler (Hausarzte-
verband), Mag. pharm. Dr. Wolfgang Gerold (Phar-
mazeutische Gehaltskasse), Dr.i" Susanne Herbek
(ELGA GmbH), Dr.i" Susanna Michalek, Ing. Thomas
Ochsenbauer (Peering Point Betriebs GmbH), Dr.
Franz Schramm (OGAM), Univ.-Doz. DI Dr. Giinter
Schreier (AIT Austrian Institute of Technology), Mag.
MBA Dietmar Schuster (Wirtschaftskammer Oster-
reich, Abt. f. Sozialpolitik und Gesundheit), Univ.-
Prof. Dr. Andreas S6nnichsen (Paracelsus Medizi-
nische Privatuniversitat), Ing. Peter Uher (Telekom),
Dr. Artur Wechselberger (Arztekammer), Privatdoz.
Dr. Edgar R. Weippl (TU Wien, Fakultdt f. Informatik,
Secure Business Austria), Angelika Widhalm (Hepa-
titis Hilfe Osterreich (HHO) Selbsthilfegruppe Wien —
Martha-Frithwirth-Zentrum fiir Selbsthilfegruppen).
Moderation: Edmund Lindau (Computerwelt),
Bettina Hainschink (CON®ECT Eventmanagement)
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Agenda

12.00

12.10

12.40

13.10

13.30

Er6ffnung durch die Veranstalter

E-Health aus dem Blickwinkel von Arzten,
Gesundheitsdiensteanbietern, Apothe-
kern und Patienten — Rechtliche Rahmen-
bedingungen

Sektionschef Dr. Clemens Auer (Bundes-
ministerium fiir Gesundheit)

E-Health & ELGA in Osterreich
Dr." Susanne Herbek (ELGA GmbH)

eCard-Infrastruktur mit Ausbauplanen
Ing. Thomas Ochsenbauer (Peering Point
Betriebs GmbH)

Pause

14.30 Podiumsdiskussion »E-Health & Akzep-

15.30

16.00

tanzmanagement bei Arzten, Apothekern
und GDAs und Biirger — der Schliissel
zum Erfolg«

Erste Anwendungsbeispiele und Erfah-
rungsberichte

E-Medikation

Kommen neue Kulturtechniken? (Skills,
und wer stellt dieses Wissen bereit?)
Wo kénnen sich Biirger, Arzte und an-
dere Betroffene dariiber informieren?
Dr. Gerald Bachinger (NO Patienten- und
Pflegeanwalt)

Mag. pharm. Heinrich Burggasser (Apothe-
kerkammer)

Dr.i" Susanne Herbek (ELGA GmbH)

Mag. pharm. Dr. Wolfgang Gerold (Phar-
mazeutische Gehaltskasse)

Dr.i" Susanna Michalek (Initiative ELGA)
Dr. Franz Schramm (OGAM)

Mag. MBA Dietmar Schuster (Wirtschafts-
kammer Osterreich, Abteilung fiir Sozial-
politik und Gesundheit)

Dr. Artur Wechselberger (Arztekammer)
Vertreter des Osterr. Gesundheits- u.
Krankenpflegeverbandes (angefragt)

Pause

E-Health, Evidenzbasierte Medizin und
elektronischer Decision Support: wird der
Computer zum Arzt?

Univ.-Prof. Dr. med. Andreas Sonnichsen
(Paracelsus Medizinische Privatuniversitét)

16.30

17.00

17.20

17.40

18.15

Patienten nehmen ihre Gesundheitsdaten
selbst in die Hand - das Handy als univer-
selles E-Health-Terminal

Univ.-Doz. DI. Dr. Giinter Schreier (AIT
Austrian Institute of Technology)

Tauschung und Ent-Tauschung. Ein Blick
hinter die Hightech-Fassade
Dr. Christian Euler (Hausé&rzteverband)

Wie verandert E-Health die Ordinations-
prozesse — ein Szenarienspiel
Ing. Peter Uher (Telekom)

Podiumsdiskussionen »Ordination der
Zukunft: Sicherheit, Qualitdt durch E-Health
steigern mit Anwendungsbeispielen«
Qualitatssteigerung durch verbesserten
Informationsfluss (z. B. fiir die primére
Prdvention beim Biirger)

Privatdoz. Dr. Edgar R. Weippl (TU Wien, Fa-
kultét f. Informatik, Secure Business Austria)
Dr. Christian Euler (Hausarzteverband)
Angelika Widhalm (Hepatitis Hilfe Oster-
reich (HHO) Selbsthilfegruppe Wien —
Martha-Friithwirth-Zentrum fiir Selbsthil-
fegruppen)

Networking bis 20.00 Uhr/Open End
Speakers’ Corner




Ziel der Informationsveranstaltung ist das Setzen
bewusstseinsbhildender Mafnahmen zum The-
menschwerpunkt E-Health und ELGA, seine zu
erwartenden Anwendungen (wie z.B. die E-Medi-
kation, ...) und das Bereitstellen von Informatio-
nen sowie zahlreicher Expertenmeinungen, um in
der Folge eine positive Akzeptanz bei den GDAs
(Gesundheitsdiensteanbietern) zu erreichen und
den laufenden Dialog zwischen verschiedensten
Partnern und Interessensvertretungen und Ent-
scheidern dquidistant (d.h. aus neutraler Sicht
orientiert am Patientenwohl) zu gewahrleisten.
Ziel ist es, VERTRAUEN aufzubauen, als Kataly-
satorden entsprechenden Partnern einen Rahmen
fiir den Dialog zu geben und ein Bewusstsein zu
entwickeln, das den Rahmen fiir erfolgreiche Inno-
vationen moglich macht und die Akzeptanz bei der
Verwaltung von Gesundheitsdaten der Osterrei-
chischen Bevélkerung durch frithzeitige Informa-

tion an Multiplikatoren bei den GDAs sicherstellt.
Zentrale Fragestellung wird auch die Kulturim
Umgang mit den Gesundheitsdaten sein.

In diesem Dialogforum wirken u. a. mit und haben
bereits zugesagt: die Vertreter des Gesundheits-
wesens, der Arztekammer, der Apothekerkammer,
der Software-/IT-Industrie, Pflegedienste, Patien-
tenanwalt NO, Selbsthilfegruppen usw. (weitere
sind angefragt). Die Fragestellung wirkt hin bis zu
Migration, Alter, sozial benachteiligten Biirgern
und dem Digital Divide in der Gesellschaft. Lo-
sungsmoglichkeiten und Ansétze sollen in den ge-
planten Podiumsdiskussionen aufgezeigt werden.
Als Veranstalter hat CONeECT Eventmanagement
GmbH im letzten Jahrzehnt in interdisziplindren
Veranstaltungen mehrals 25 000 Teilnehmer iiber
neue Trends derITin verschiedensten Zielgruppen
informiert. Dazu zdhlen auch die bereits seit 5

Jahren erfolgreich aufgesetzte Serie »E-Health und
Krankenhausinformationssysteme« und die Aktu-
alitat der Themenauswahl sowie die begleitende
mediale Resonanz.

Spezieller FOCUS der neuen Serie »E-Health aus
Sicht von Arzten, Apothekern und anderen GDAs
und Health Literacy« liegt auf der Gesundheits-
forderung, dem Patientenempowerment und der
Biirgersicherheit.

Technisches Geriist fiir ELGA

® Patienten-Index (ZPI)
® Gesundheitsdienste-Anbieter-Index

Basiskomponenten

ELGA - Elektronische Gesundheitsakte

Kernanwendungen

von ELGA der ersten Umsetzungsphase

(GDA-I)
Berechtigungssystem

Berechtigungssystem
inkl. Protokollierung

CDA-Normierung

Informationssicherheits-Manage-
mentsystem (ISMS)
Dokumentenregister
Dokumentenspeicher

Portal www.gesundheit.gv.at
»Kernanwendungen« (Applikationen)
Standardisierungen

Patienten-Index
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Quelle: ELGA GmbH/S. Herbek

Integrationsprojekt

»Health Literacy«, wer hat sie, was ist das und wie
bekommt man sie?

Zahlreiche Untersuchungen tiber die Wirksamkeit
von Gesundheitsangeboten und die dafiir als
notwendig erachteten Mitwirkung von Patienten
heben in den letzten Jahren hervor und belegen
dies empirisch, dass es zur effektiven Mitwirkung
einer speziellen Fahigkeit der Patienten bedarf: der
»Health Literacy« oder Gesundheitskompetenz.

Diese Thematik ist vor allem im Hinblick auf
bestehende soziale Ungleichheiten und deren
Uberwindung von groRer Bedeutung.

AuBerdem fiihrt eine bessere Health Literacy
bei verschiedenen Erkrankungen zu Verbesse-
rungen bei der Annahme von Prdventionsange-
boten, der Adhérenz (bzw. »Compliance«), der
Behandlungsergebnisse und teilweise sogar des
Gesundheitszustands der Betroffenen.

AuBerdem soll ein Informationsaustausch mit aus-
gewdhlten Ldndern in Europa zu diesem Thema
durch Ansprache von Gastsprechern erfolgen,
unabhingig davon, dass Osterreich bei diesem
Thema sehr weit vorne liegt, und daher selbst in-
novative Wege beschreiten muss.




Zielgruppen die erreicht werden sollen:

® Kassenérzte: Anforderungen/Wiinsche zu ASW,
E-Card-Infrastruktur etc.

@ Arzte mit der Absicht eine Praxis zu eréffnen

® Wahlirzte: Informationsmoglichkeiten (E-Medi-
kation, Befundiibertragung, ELGA!)

@ Spitalsdrzte: Wiinsche/Anforderungen an
KIS, Fachgruppen mit hohen IT-Anforderungen
(Labor, Rontgen)

® Apotheker: Niedergelassene Apotheken (E-
Medikation), angestellte Apotheker, PKA etc.

® Pflegedienste (im intra- und extramuralen Be-
reich)

® alle weiteren GDAs

im Dialog mit anderen Institutionen und Losungs-

anbietern und Einbindung von Vertretern und Multi-

plikatoren in eine begleitende Task-Force.

E-Health & ELGA in Osterreich

Die dsterreichische Form der Ge-
sundheitsakte, ELGA, befindet
sich nun in der Umsetzung. Kon-
zeptive Arbeiten aus den Jahren
2006 bis 2009 bilden die Basis
fiir die ELGA-Architektur und die
zukiinftigen ELGA-Anwendungen.
ELGA ist ein Kernstiick der 6ffent-
lichen Angebote fiir E-Health in Osterreich und
steht deshalb allen Biirgerinnen und Biirgern zur
Verfligung. Die Gesundheitsdiensteanbieter wie
Arztinnen und Arzte, Apotheken oder Kranken-
hduser unterstiitzt ELGA durch moderne Infor-
mationstechnologie in ihrer taglichen Arbeit mit

Susanne Herbe
(ELGA GmbH)

und fiir ihre Patientinnen und Patienten, indem
wichtige und aktuelle Gesundheitsinformationen
—unter hochstmoglichen Sicherheitsbedingungen
und Wahrung des Datenschutzes — komfortabel
zuginglich gemacht werden. Uber den Stand der
Umsetzung der ELGA und die weiteren Planungen
soll aktuell berichtet werden.

eCard-Infrastruktur mit Ausbaupldnen

Alle Vertragsarzte, 6ffentliche Kran-
kenanstalten, Apotheken und
Heime nutzen die eCard-Infra-
struktur fiir die Services der eCard.
Speziell das dafiir geschaffene
private Netzwerk (GIN, ehi-net
mit dem Peering-Point), ist die
Basis fiir die heutige elektronische
Kommunikation zwischen den einzelnen GDAs.

Abertausende Befunde werden tagtdglich dari-
berversendet bzw. empfangen. Bei mehrals 50 %
aller Ordinationen wird die Fernwartung und die
Software-Verteilung dariiber abgewickelt. Tele-
radiologie zwischen Krankenanstalten wie auch
E-Health-Portale geben dem GIN den Vorzug gegen-
iber anderen Losungen.

Authentifizierung einer Ordination wie auch
eines Patienten gegeniiber einem E-Health-Portal
kann bereits tiber die eCard-Infrastruktur umgesetzt
werden. Bei diesem Vortrag steht der Nutzen, den
der Einsatz der eCard-Infrastruktur bringt fiir die
Anwender, im Vordergrund und nicht die Technik.
An Hand von neuen Anwendungen im E-Health-
und ELGA-Bereich wird aufgezeigt, dass diese
Infrastruktur als Basis dafiir bestens geeignet ist.

Ing. Thomas Ochsen-
bauer (Peering Point)

E-Health und Primdrversorgung

DerHausarzt ist der Vertrauensarzt
des Patienten im Gesundheitssys-
tem. Die Qualitdt des Gesundheits-
systems wiederum ist im Wesent-
lichen abhdngig von der Qualitat
der Primdrversorgung, welche zum
Grofteil von der Allgemeinmedi-
zin geleistet wird. Aus Sicht der
Osterreichischen Gesellschaft fiir
Allgemeinmedizin (0GAM) sind E-Health-Lésungen
daher primadr nach zwei Gesichtspunkten zu beur-
teilen: nach deren Einfluss auf die Qualitat der Pri-
marversorgung sowie nach ihren Auswirkungen auf
das Arzt-Patienten-Verhdltnis. Es erscheint daher
als unabdingbar notwendig, dass die Allgemein-
mediziner als Primédrversorger friither und besser
als bisher bei der Entwicklung von E-Health-Strate-
gien einbezogen werden und dass die sich daraus
ergebenden Tools entsprechend den Bediirfnissen
der Primarversorger entwickelt werden.

Dr. Franz Schramm

(E-Health-Beauftrag-
ter der 0GAM)

E-Health, Evidenzbasierte Medizin und
elektronischer Decision Support:
wird der Computer zum Arzt?

Auf der Basis wissenschaftlicher Studien werden
evidenzbasierte Behandlungsleitlinien erstellt,
die aber unzureichend in die Praxis umgesetzt
werden. Elektronischer Decision Support als Teil
von Disease und Case Management kdnnte helfen,
die leitliniengerechte Versorgung zu verbessern.
In der Arzteschaft ist diese Thematik jedoch mit
der Angst besetzt, die drztliche Therapiefreiheit zu




verlieren und den »Computer zum
behandelnden Arzt zu machen«.
An Beispielen aus der Praxis soll
gezeigt werden, dass diese Angste
unbegriindet sind, und dass es
sinnvollist, den Computerdort ein-
zusetzen, wo er besser ist als das
menschliche Gehirn: er vergisst
auch bei komplexen Problemen,
wie wir sie aus der taglichen Praxis
kennen, nichts, und er ist — wenn die Programme
entsprechend gewartet werden — immer auf dem
neuesten Stand. Das heif3t aber nicht, dass wir dem
Computer das Feld iiberlassen, wo wir als Arzte
besser sind als der Computer: in der Empathie,
in der gemeinsamen Entscheidungsfindung von
Arzt und Patient, und im Abwagen von Vor- und
Nachteilen einer medizinischen Mafinahme.

Univ.-Prof. Dr. med.

Andreas Sonnichsen
(Paracelsus Medizini-
sche Privatuniversitdt)

Patienten nehmen ihre Gesundheitsdaten
selbst in die Hand - das Handy als
universelles E-Health-Terminal

Die optimierte Behandlung insbe-
sondere von chronischen Erkran-
kungen braucht neue Ansdtze
und zusatzliche Kommunikation
zwischen Arzt und Patient.
Aufgrund seiner ubiquitdren
Verfligbarkeit, der absoluten
Mobilitat und der Vielzahl von
Kommunikationsmdoglichkeiten
stellt das Handy eine universelle
Toolbox fiir E-Health und Telemedizin dar. Von der
einfachen Erinnerung zur Medikamenteneinnahme

Univ.-Doz. DI. Dr.
Giinter Schreier

(AIT Austrian Institute
of Technology)

per SMS, tiber das mobile elektronische Diabetes-
Tagebuch bis hin zum Home-Monitoring bei Herz-
schwache — zahlreiche Moglichkeiten erlauben es,
den Patienten engerin die Gesundheitsversorgung
einzubinden und damit Barrieren in Richtung per-
sonalisierter Medizin zu iberwinden.

Tauschung und Ent-Tauschung.
Ein Blick hinter die Hightech-Fassade

Was kommt von E-Health an der
Basis an? Beschirmen oder Be-
schamen, Wissenschaft oder Wirt-
schaftskraft, Schweigepflicht oder
Meldepflicht?

Dr. Christian Euler
(Hausdrzteverband)

Wie verdandert E-Health die Ordinations-
prozesse — ein Szenarienspiel

E-Health ist nicht zu verhindern! Wenn E-Health
aber schon Einzug in die Ordinationen, Apotheken
und Labors halt, wie kann ich es fiir mich nutzen?
Gibt es dadurch auch wirtschaftliche Vorteile oder
ist alles doch nur ein langsamer Verwaltungstod?

Welche Chancen bieten zu erwartende Prozess-
anderungen durch intelligente Vernetzungen der
extramuralen GDAs? Technokratischer Unsinn oder
mehr Zeit fiir die Patientin?

Was sind die hiufigsten Fragen der Arztinnen nach
5 Jahren eCard: Erfahrungsbericht aus Sicht der

A1 Telekom Austria, eCard-Betreiber fiir mehr als
9000 Arztinnen.

Machen Sie mit uns eine Reise in die Zukunft. Er-
wartet uns eine »Schone neue Welt« der Pragung
von Aldous Huxley? Oder geht es darum das Steuer
in die Hand zu nehmen und die Chancen zu nut-
zen? Oder kommt alles sowieso nicht?

Programmbeirat

Walter M. Bugnar (Siemens)

Mag. pharm. Heinrich Burggasser (Apotheker-
kammer)

Dr.in Susanne Herbeck (ELGA GmbH)

Dr. Christian Husek (Initiative ELGA)

Erwin Jobst (Systema)

Dr. Franz Schramm (OGAM)

Univ.-Prof. Dr. Andreas Sénnichsen (Paracelsus
Medizinische Privatuniversitat)

Ing. Peter Uher (Telekom)

Angelika Widhalm (Hepatitis Hilfe Osterreich
(HHO) Selbsthilfegruppe Wien - fiir Selbsthilfe-
gruppen)

Die ndchste Veranstaltung unserer E-Health-Vor-
tragsreihe mit dem Titel »E-Health und Kranken-
hausinformationssysteme 2010« findet am 30.
November 2010, Wiener Krankenanstaltenverbund
1030 Wien, Viehmarktgasse 4, statt. Termin bitte
vormerken.
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CONOECT

Anmeldung EVENTMANAGEMENT

Ich melde mich zu »E-Health aus Sicht von Arzten, Apothekern und anderen
GDAs und Health Literacy« am 29. September 2010 an:
Als Angehdriger des Gesundheitswesens, GDAs, oder einer IT Funktion oder
der offentlichen Verwaltung kostenfrei.

Fiir einen Unkostenbeitrag von € 50,00 bestelle die Tagungsunterlagen als
Hardcopy

Als IT-Anbieter/-Berater zu € 350,— (zuziigl. 20 % MwSt.)

Ich mochte in Zukunft weiter Veranstaltungsprogramme per E-Mail oder
Post tibermittelt bekommen.

Vorname:

Nachname:

Unterschrift/Firmenstempel:

@ Ich erklare mich mit der elektronischen
Verwaltung meiner ausgefiillten Daten und
der Nennung meines Namens im Teilneh-
merverzeichnis einverstanden.

@ Ich bin mit der Zusendung von Veran-
staltungsinformationen per E-Mail einver-
standen.

(Nichtzutreffendes bitte streichen)




