
Qualitätskongress 2006 
- Qualitätsbewusstsein rund um den Gast 

 
 

Dienstag, 05.September 2006 
 
 

?? 09.00 Uhr    Eröffnung durch Oberbürgermeister Klaus Wehling 
?? 09.10 Uhr    Begrüßung durch DeGefest und IHK 
?? 09.20 Uhr    Opener: Wolfgang Ostrowitzki, Bayer Healthcare 
?? 09.45 Uhr    Kaffeepause 
?? 10.00 Uhr    Workshop I 
?? 11.30 Uhr    Mittagspause 
?? 12.15 Uhr    Workshop II 
?? 13.45 Uhr    Abschluss/ Evaluation (Uwe Metscher, Berufskolleg/Dozenten) 

 
 
 
Opener 

 
Qualitätsanforderungen beim Einkauf von Kongress- und Event- 
Dienstleistungen 

- Sind die MICE-Anbieter auf die Bedarfe des Meeting- Planers eingestellt? 
 
Wolfgang Ostrowitzki 
Bayer Vital GmbH 
Leiter Congress Service 
 
 
 
Workshops 
 
 
1. CRM ungleich CRM 

- Kunden wollen richtig gepflegt, nicht abgehandelt werden 
 
Jörn Raith / Andreas Drasba 
Geschäftsführer / Sales Manager 
Kongresszentrum Oberhausen - Luise-Albertz-Halle 
 
 

2. Der schlafende Riese 
- Qualität in der Meeting- Wirtschaft als wirtschaftlicher Erfolgsfaktor im 

Ruhrgebiet 
 
Dietmar Hennig 
Vorsitzender der DeGefest 
 



 
3. Handschlagverträge ade! (Arbeitstitel) 

- Vertragsbeziehungen in der Event- Branche 
 

Prof. Dr. Dirk Güllemann 
Fachhochschule Osnabrück  
Fakultät Wirtschafts- und Sozialwissenschaften 
 
 

4. Veranstaltungstechnik – Deutsch/ Deutsch – Veranstaltungstechnik 
- Qualitative Kommunikation zwischen Dienstleistern und Kunden 
 
Sven Mölleken 
Geschäftsführer Four Visions - Veranstaltungstechnik, Oberhausen 
 
 

5. Von den Gefahren des ersten Eindrucks 
- Qualität gewinnt mit dem ersten Hinsehen 
 
Hans-Josef-Kuypers 
Geschäftsführer der Wirtschaftsförderungs-Gesellschaft der Stadt Kevelaer mbH 
Mitglied im Vorstand der Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing 
Deutschland e.V. 
 
 
 


