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D e-card Kundenzufriedenheit

Wenn Sie an die Installation Ihrer E-card Anbindung zuriickdenken: Wie
zufrieden waren Sie mit ..........?

Angaben in Prozent

Beantwortung lhrer Fragen
zum Produkt 4 Eﬂﬂ

Zeit, die sich der Mitarbeiter
genommen hat L EE

Fachwissen/ Kompetenz des

Mitarbeiters i Eﬂ
Freundlichkeit des 75 _§|
Mitarbeiters
Gesamter Ablauf der
Herstellung iU 2
Osehr zufrieden @ zufrieden Oteils/teils Onicht zufrieden Oiiberhaupt nicht zufrieden ‘

Zielgruppe: Arzte, welche die E-card bereits installiert haben
Methode: Telefonische Interviews

Zeitraum: 01.08.2005-26.08.2005

Befragte Kunden: 123
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Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an:
Telekom Austria AG, Mag. Alexander Kleedorfer, Unternehmenskommunikation
Tel: 059 059-1-11006, e-mail: alexander.kleedorfer@telekom.at






